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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
  2.1   สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.2   การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
     2.2.1   ความหมายและขอบเขตการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
     2.2.2   การวางแผนงบประมาณ 
     2.2.3   การคํานวณตนทุนผลผลิต 
     2.2.4   การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
     2.2.5   การบริหารงานทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
     2.2.6   การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินการ 
     2.2.7   การบริหารสินทรัพย 
     2.2.8   การตรวจสอบภายใน 
  2.3   ความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
    2.3.1   ความหมายและขอบเขตของการประกันคุณภาพการศึกษา  
     2.3.2   การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
     2.3.3   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
     2.3.4   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.3.5   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.3.6   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
     2.3.7   ประเมินคุณภาพการศึกษา 
     2.3.8   การทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
     2.3.9   การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.5   สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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2.1 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  กมล   สุดประเสริฐ  (2541 : 2)  ใหความหมายของ  “การศึกษาพื้นฐาน”  (Basic 
Education)  วาในสหรัฐอเมริกา   การศึกษาพื้นฐาน  หมายถึง  การสอนใหมีทักษะในการสื่อสาร 
คิดคํานวณและเขาสังคม  เพื่อใหบุคคลสามารถอานออกเขียนได  คํานวณเปน  สามารถคนควา 
หาความรูตอไป  รูจักโลกแหงงาน  หนวยสวัสดิการสังคม  ทํางานกับนายจางได  รูจักการบริโภค      
ที่เหมาะสม  รูจักปรับปรุงสุขภาพ (Cartwright.  1970 : 407 ;  อางถึงใน  กมล  สุดประเสริฐ.  2541 : 
2)   องคการยูเนสโก  ใหความหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานวา  “การศึกษาสําหรับคนทุกเพศทุกวัย 
ใหมีโอกาสไดเรียนรูทั่วไปที่เปนประโยชนแกชีวิต  ปลูกฝงใหเกิดความอยากเรียน  อยากรู     
มีทักษะในการเรียนดวยตนเอง  รูจักถาม  สังเกต  วิเคราะห  ตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  
มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน” (Edgar Faure.  1972 : 162 ;  อางถึงใน   กมล  สุดประเสริฐ. 
2541 : 2)   ที่ประชุมโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  (World Conference on Education for All : 
WCEFA)  ซ่ึงจัดขึ้นที่จอมเทียน จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย เมื่อป 1990  ใหใชคําวา “การตอบสนอง
ความตองการทางการเรียนขั้นพื้นฐาน”   (Meeting Basic Learning Needs)  มากกวาการใช  
“การศึกษาพื้นฐาน”   อยางไรก็ตาม  ตอมาคําวา  ”ความตองการเรียนรูขั้นพื้นฐาน”  (Basic 
Learning Needs)   กับคําวา  “การศึกษาพื้นฐาน”  ก็มีการใชแทนกันบอยๆ  ดังนั้นที่ประชุมจึงได  
นิยามศัพท 2  คํา  ดังนี้  
                   1)   ความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน  (Basic Learning Needs)  หมายถึง ความรู  
ทักษะ  เจตคติ และคานิยม ที่จําเปนสําหรับบุคคล  เพื่อความอยูรอด  ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ 
การเรียนรูตอเนื่อง 
                    2)   การศึกษาพื้นฐาน  (Basic Education)  หมายถึง  การศึกษาที่ตอบสนอง 
ความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงรวมถึงการเรียนการสอนในระดับตน  ซ่ึงเปนพื้นฐาน 
ใหแกการเรียนรูตอไป  เชน  การศึกษาสําหรับเด็กวัยเร่ิมตน  การศึกษาระดับประถม  การสอนใหรู
หนังสือทักษะความรูทั่วไป  ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต  สําหรับเยาวชนและผูใหญ  ในบางประเทศ
การศึกษาขั้นพื้นฐานยังขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมศึกษาดวย 
  แผนการศึกษาชาติ  พุทธศักราช  2535 (กรมสามัญศึกษา.  2541 : 114)   กลาวไว 
ในหมวดที่  3  แนวนโยบายการศึกษาวา   “5.  ใหการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของปวงชน   รัฐพึงเรงรัดและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชน  อยางทั่วถึง   
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น”  แสดงวาการศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุม 
ถึงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาดวย 
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  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540   (สํานักงานเลขานุการสภา 
ผูแทนราษฎร.  2540 : 16)  กลาวไวในมาตรา 43  “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสอบป  ที่รัฐตองจัดใหอยาทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” 
  ระบบการศึกษาของประเทศไทย  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (กรมสามัญ
ศกึษา.  2542 : 11)  กลาวไวในมาตรา  16  “การศึกษาในระบบมีสองระดับ  คือ  การศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวยการศึกษาที่จัด 
ไมนอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา”  หนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก  
สถานบันพัฒนาเด็กปฐมวัย   ศูนยการเรียนและโรงเรียนทั้ งภาครัฐและเอกชนรวมถึง    
กรมอาชีวศึกษาและศูนยฝกอบรมอาชีพ   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในที่นี้หมายถึงโรงเรียน 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ถึงปที่  6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ถึงปที่ 6  และประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.)  ใหจัดการศึกษาใหเปนไปตาม  ความมุงหมายและหลักการ  โดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 7)  ระบุวา  “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย  จิต  สติปญญา  ความรูคุณธรรม  มีจริยธรรม  และ 
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  กระบวนการเรียนรู 
ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองตามระบอบ  การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่  เสรีภาพ   
ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีการเปนมนุษย  มีความภูมิใจในความเปนไทย   
รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริมศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรม 
ของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทย  และความรูอันเปนสากลตลอดจนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ   รูจักพึ่งตนเอง 
อยางตอเนื่อง” 
  สรุป  ภาระหนาที่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ   การจัดการศึกษาใหสนองกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ตองการใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   การจัดการศึกษาเพื่อสนองหลักการดังกลาว  สถานศึกษา
ตองมีระบบการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือการบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  (ผลงาน  คือ  ผูเรียน)  กับการที่สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษา  (คุณภาพการศึกษา  คือ  มาตรฐานของสถานศึกษาทั้งดานผลผลิต  ดานกระบวนการและ
ดานปจจัย)    
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2.2  การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 
  2.2.1  ความหมายและขอบเขตการบริหารงานงบประมาณ 
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 20)   
หมวด  5  วาดวยการบริหารและจัดการศึกษา  มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ   
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งทางดานวิชาการ  งบประมาณ   การบริหารบุคคล  และ 
การบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  และในภารกิจตามหมวด  8  ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 26)  วาดวย 
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  กําหนดวา 
   1)   ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ  การเงินและทรัพยสิน
จากทุกสวนของสังคมมาใช 
   2)   รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนรายบุคคลใหแกผูเรียนการศึกษาภาคบังคับและ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกชนอยางทัดเทียม  และจัดสรรเงินเพิ่มเติม
แกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
   3)   จัดสรรงบดําเนินการและงบลงทุนใหแกสถานศึกษาของรัฐโดยคํานึงถึง 
คุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา 
   4)   ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา
ควบคูกับระบบการบริหารการเงินและการบัญชี  ระบบตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
การใชจาย  เพื่อความโปรงใสและความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได 
 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance – Based  Budgeting : PBB) 
                    แนวทางการบริการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามมาตรฐาน 
การจัดการทางการเงิน  7  ดาน  (กรมสามัญศึกษา  กองแผนงาน.  2545 : 2)   
  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเปนระบบงบประมาณที่แสดงความเชื่อมโยง
ระหวางทรัพยากรหรืองบประมาณที่ใชไปกับผลผลิต (Output)   หรือผลลัพธ (Outcome)  
ที่จะเกิดขึ้นโดยมีเงื่อนไขในการบริหารจัดการที่จะทําใหผูบริหารครู-อาจารย  และบุคลากร 
ในสถานศึกษา ตลอดทั้งสรางความรวมมือกับชุมชน  องคกรสวนทองถ่ินในการรวมกันคิด รวมทํา  
และรวมรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  การดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพจะเนนการดําเนินงานที่ไดผลผลิตมากที่สุด  
โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด  การดําเนินงานใหมีประสิทธิผลมุงเนนใหเกิดผลตามที่กําหนดไว 
ในนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา   ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของ 
รัฐบาลเปนสําคัญ 
                    ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  จึงเปนระบบการบริหารงบประมาณโดย
เนนใหสถานศึกษามีการบริหารงานเชิงระบบ  โดยรวมกันคิด  รวมวิเคราะห  รวมทํา  มีกําหนด 
เปาหมาย  แผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  การประเมินผลของสถานศึกษาอยางเปนระบบ   
และสามารถตรวจสอบได  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ในการกําหนดภารกิจ  และผลผลิตการปฏิบัติงานที่กําหนดไวลวงหนา   3-5  ป  เพื่อเปนเงื่อนไข 
ในการใชจายงบประมาณแบบเงินกอน  (Block grant)  
 การพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                    กระทรวงศึกษาธิการ   โดยกรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ   ไดลงนามรวมกับสํานักงบประมาณเมื่อวันที่  14  กันยายน  2542   
ในการกําหนดขอตกลงเพื่อดําเนินการตามโครงการปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณ 
ดานการศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค  คือ 
   1)   ปรับเปลี่ยนงบประมาณ  เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลตอบแทนในการใชจาย 
   2)   เพิ่มบทบาทและการกระจายอํานาจไปยังผูบริหารหนวยงานทางการและ 
สถานศึกษา  เพื่อใหสามารถรับผิดชอบในการจัดบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
   3)   พัฒนารูปแบบในการจัดงบประมาณดานการศึกษาที่เหมาะสม  โดยมุงเนน 
ในเรื่องประสิทธิผลในการใชจาย  ใหตรวจสอบตอวัตถุประสงคของรัฐบาล 
  การพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในสถานศึกษา 
   ในการพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย  
จะตองมีการสรางความเขาใจ   และแนวปฏิบัติที่ ถูกตองใหแก  ครู อาจารย  และบุคลากร 
ในสถานศึกษา   ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาไปสูเปาหมาย 
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา  จึงเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการใช 
งบประมาณในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการเงิน  7  ดาน  (Hurdles)  คือ 
                   ดานที่  1  การวางแผนงบประมาณ  (Budget Planning) 
                   ดานที่  2  การคํานวณตนทุนผลผลิต  (Output Costing)  
                   ดานที่  3  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  (Procurement Management) 
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                   ดานที่  4  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  (Financial 
Management and Budget Control)  

                   ดานที่  5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and 
Performance Reporting) 

                   ดานที่  6  การบริหารสินทรัพย  (Asset Management) 
                   ดานที่  7  การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)  
  2.2.2  การวางแผนงบประมาณ  (Budget Planning) 
   การวางแผนงบประมาณเปนการวางระบบบริหารการเงินของโรงเรียน  ซ่ึงเปน
ระบบที่สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีความเปนอิสระ และคลองตัวในการบริหารการเงิน
ตามแนวทางบริหารการจัดการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน  (School – Based Management : SBM)   
ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ  คือ  ยึดหลักการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมในทุกระดับ   การบริหาร
จัดการตนเอง  และการมีสวนรวมในการตรวจสอบ  โดยสถานศึกษาตองแสดงรายไดและแผน 
การใชจายเงิน  มีการควบคุม  กํากับดูแลการดําเนินงานทางการเงินใหเปนไปตามกฎเกณฑ 
ที่กําหนด  มีระบบขอมูลที่เชื่อถือได   เปนปจจุบัน  และครอบคลุมการดําเนินงานทางการเงิน 
ทุกดาน  
   สถานศึกษาเปนหนวยงานบริหารการเงินมีหนาที่เสนอเปาหมายและความตองการ
งบประมาณสถานศึกษาผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยเมื่อคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไดรับอนุมัติงบประมาณแลว  จะดําเนินการจัดสรรงบประมาณลงสูสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลงสูสถานศึกษาโดยการจัดสรรเงินจะตองคํานึงถึง 
หลักการของความเปนธรรม  ความเสมอภาค  การเพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุมคา
ของการลงทุน  โดยสถานศึกษาจะตองดําเนินการใน  3  ประการ  คือ    
   1)   การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นจาก 
การวิเคราะหสภาพการณภายในและภายนอกของสถานศึกษา  เพื่อคาดคะเนแนวโนมของ 
สถานการณ  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  กลยุทธ  และผลผลิต ผลลัพธ  และแสดง 
ทิศทางในการดําเนินการของโรงเรียน 
   2)   กรอบประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง  (Medium Term 
Expenditure Framework : MTEF)   เปนกรอบการวางงบประมาณลวงหนาระยะ 3-5  ป  เพื่อเปน
การสรางความมั่นใจใหกับผูปฏิบัติวาจะไดรับงบประมาณการดําเนินงานตามโครงการ 
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   3)   การประเมิน  (Evaluation)  เปนการตรวจสอบผลงานและผลสําเร็จ  รวมทั้ง
เปนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อปรับแตงและตรวจสอบระบบของการวางแผนกลยุทธ   ซ่ึงเปนกลไก
หลักที่สําคัญที่จะทําใหระบบของการวางแผนงบประมาณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
                  ดานการจัดทําแผนกลยุทธระดับสถานศึกษา  (กรมสามัญศึกษา.  2544 : 6) 
                    ดานที่ 1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
                     การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา  SWOT Analysis  จําแนกเปน    
2  ประเภท 

- สภาพแวดลอมภายนอก  (External Environment)  ไดแก  ปจจัยตางๆ  
ภายนอกระบบสถานศึกษา  ตั้งแต  ระดับทองถ่ิน  จังหวัด  ประเทศ  ภูมิภาค  ที่สงผลกระทบ 
ตอสถานศึกษาทั้งโอกาส  (Opportunities)  และอุปสรรค  (Threats) 

- สภาพแวดลอมภายใน  (Internal Environment)  ไดแก  ปจจัยตางๆ   
ภายในระบบโรงเรียนที่เปนจุดแข็ง  (Strengths)  และจุดออน  (Weaknesses)  ซ่ึงไมไดหมายถึง
ปจจัยภายในอาณาบริเวณขอบเขตรั้วโรงเรียนเทานั้น  แตรวมถึงปจจัยบางประการที่เกี่ยวของ 
กับหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียนดวย  เชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  คณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ   
                    การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพสถานศึกษา   คือ การตรวจสอบขอมูล 
สารสนเทศของสถานศึกษาตั้งแตอดีตถึงปจจุบันใหเห็นสภาพของโรงเรียนที่ชัดเจน   เพื่อนําไปใช
ประกอบการวิเคราะหสภาพสิ่งแวดลอมของสถานศึกษา  เพราะถาขอมูลสารสนเทศไมถูกตอง  
ไมตรงกับความเปนจริงการวิเคราะหส่ิงแวดลอมก็จะเบี่ยงเบน  สงผลใหเกิดความผิดพลาด 
ในการประเมินสภาพการจัดวางทิศทาง และการกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาที่จะนําไปพัฒนา  
และแกปญหาก็จะไมตรงกับความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา  ทําใหไมสามารถปฏิบัติภารกิจ
ใหลุลวงอยางมีคุณภาพตามวัตถุประสงค  สถานศึกษาควรมีขอมูลดังนี้ 
                    (1)   ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน 
                   (2)   ขอมูลนักเรียน 
                   (3)   ขอมูลครูและบุคลากร 
                   (4)   หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
                   (5)   ขอมูลอาคารสถานที่ 
                   (6)   ขอมูลชุมชน 
                   (7)   ขอมูลสภาพการเงินและงบประมาณ 
                   (8)   ระบบบริหารและกระบวนการวางแผน  ติดตาม  การประเมินผลและ 
รายงาน 
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                   (9)   กิจกรรมตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
                   (10)  มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาจากการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

ก. จุดแข็ง  (Strengths)  หมายถึง  ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
สถานศึกษาที่เปนขอดีหรือขอเดนหรือจุดแข็ง  ที่จะสงผลใหการดําเนินการของสถานศึกษาไดรับ
ผลผลิตที่ดี   เชน  มีระบบโครงสรางบริหารงานที่ดีมีคุณภาพ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ย 
อยูในเกณฑสูง  ผูปกครองพึงพอใจ  ฯลฯ 

ข. จุดออน  (Weaknesses) หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
สถานศึกษาที่เปนจุดออน  สงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาไดรับผลผลิตที่ไมคุมคา  เชน  
การปฏิบัติงานโดยไมมีการวางแผน  ครูมีคาบสอนมากไป  มีระบบการบริหารจัดการที่ขาดคุณภาพ     

ค. โอกาส  (Opportunities)  หมายถึง  ปจจัยหลักของสภาพแวดลอม 
ภายนอกของสถานศึกษาที่ เ อ้ืออํานวยหรือสนับสนุนทําใหภารกิจของสถานศึกษาประสบ 
ความสําเร็จมากขึ้น  เชน  ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  ชุมชนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และเห็นความสําคัญการจัดการศึกษา  ฯลฯ 

ง. อุปสรรค  (Threats)  หมายถึง  ปจจัยหลักของสภาพแวดลอม 
ภายนอกสถานศึกษาเปนอุปสรรคภัยคุกคามหรือขอจํากัดที่สงผลใหการดําเนินการของสถานศึกษา 
ไมประสบผลสําเร็จ  เชน  ปญหายาเสพติด  ปญหาชีวิตความเปนอยูที่ยากไร  ฯลฯ 

เมื่อดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา
แลวนํามาสรุปตารางสัมพันธแบบเมตริก  (SWOT Matrix)   ผลการประเมินสถานภาพของ 
สถานศึกษามีความโนมเอียงไดเปน  4  กรณี  ดังนี้ 
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โอกาส : 
Opportunities 

อุปสรรค :  
Threats 

จุดออน : 
Weaknesses 

จุดแข็ง : 
Strengths 

 
 
 

 
จุดแข็ง + มีโอกาส 

(Star) 
เสริมสราง  ขยาย  เพิ่ม 

 
จุดออน – มีโอกาส + 

(Question Marks) 
พัฒนา ปรับปรุง แกไข 

จุดแข็ง + มีอุปสรรค - 
(Cash Cows) 

พัฒนา ปรับปรุงเพื่อรอ 
โอกาสภายนอกพรอม 

จุดออน – มีอุปสรรค - 
(Dog) 

รีบเรง ทบทวน  
ปรับปรุง 

 
 
 
  
ภาพ  2  ความสัมพันธแบบเมตริก  (SWOT  Matrix) 
(ที่มา : กรมสามัญศึกษา.  2544 : 32) 
 
 
  ดานที่  2  การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาประสงคของสถานศึกษา 
                   วิสัยทัศน  (Vision)  หมายถึง  การมองภาพอนาคตของสถานศึกษาที่ทุกๆ  คน 
ที่มีสวนไดสวนเสียในสถานศึกษานั้น  มีสวนรวมในการกําหนด  โดยนําผลจากการวิเคราะห 
สถานภาพของสถานศึกษาวาอยากเปนอยางไรในอนาคต  (What  to  be) 
                   พันธกิจ  (Mission)  หมายถึง  แนวทางที่สถานศึกษาจะดําเนินการใหเกิด 
ผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กําหนด  ภายในระยะเวลา  3-5  ป  โดยผูรับผลประโยชนโดยตรง 
จากการดําเนินการของสถานศึกษา  คือ  นักเรียน 
                   เปาประสงคของสถานศึกษา  (Corporate  objective)  หมายถึง  ความคาดหวัง
สําคัญที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้นโดยสอดรับกับวิสัยทัศน และพันธกิจ   
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                    ดานที่  3  การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา (กรมสามัญศึกษา, การจัดทําแผน   
กลยุทธและกรอบงบประมาณรายจายลวงหนาระยะปานกลาง.  2544 : 55-56) 
                   การกําหนดกลยุทธเปนขั้นตอนที่สถานศึกษาเลือกวิธีการที่จะใชในการปฏิบัติ 
และพันธกิจที่มีความเปนไปได  เพื่อใหบรรลุเปาประสงคภายใตกระบวนการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาทั้งดานที่เปนจุดแข็ง  จุดออน และสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสและ
อุปสรรค  โดยเลือกวิธีการที่เปนไปไดในการปฏิบัติ  คุมคา  คุมทุน  และตองสอดรับกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และเปาประสงค  ดังนั้นสถานศึกษาตองคนหาวิธีการที่เหมาะสมภายใตเงื่อนไขของเวลา  
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากที่สุด 
                   (1)   กลยุทธระดับองคกร  (Corporate  Strategies)  เปนกลยุทธที่ครอบคลุม
ผลการดําเนินงานระดับผลกระทบ  (Impacts)  ซ่ึงสะทอนวิธีการดําเนินการในวงกวาง  ที่ไมบอก
รายละเอียดของการปฏิบัติในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการดําเนินงานระดับผลกระทบ
จะยึดกลุมผลประโยชนหลักที่กระทบโดยตรง  4  กลุม   คือ  นักเรียน  ครู  โรงเรียน   ผูปกครอง
และชุมชน   
          ฉะนั้นกลยุทธระดับองคกรสถานศึกษาจะตองนําไปใชจัดทําเปน 
แผนงาน  (Programs)  ของสถานศึกษา 
                    (2)   กลยุทธระดับแผนงาน   (Business  Strategies)  เปนกลยุทธที่ครอบคลุม
ผลการดําเนินงานระดับผลลัพธ มีวิธีการดําเนินการในวงแคบมีรายละเอียดเล็กนอย  ยังไมมี 
ความชัดเจนในการปฏิบัติ  กลยุทธระดับแผนงาน  สถานศึกษาตองนําไปจัดทําเปนโครงการ  
(Project)  ของสถานศึกษา  ภายใตแผนงานใดแผนงานหนึ่ง  ฝายบริหาร 
                   (3)   กลยุทธระดับโครงการ  (Functional  strategies)  เปนกลยุทธครอบคลุม
ผลการดําเนินงานระดับผลผลิต  (Output)  ที่มีรายละเอียดการปฏิบัติชัดเจน   สถานศึกษานําไปใช
เปนกิจกรรมภายใตโครงการใดโครงการหนึ่ง   ผูรับผิดชอบ  คือ  หัวหนาฝาย/งาน/กลุมสาระ 
                     การกําหนดกลยุทธในสถานศึกษา  จึงตองสรางกลยุทธระดับองคกรและ 
กลยุทธระดับแผนงาน 
                     ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน   เนนใหความสําคัญตอผลผลิต  ผลลัพธ
หรือจุดมุงหมายปลายทางที่เกิดจากการดําเนินงานตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว  ดังนั้นการกําหนด
วัตถุประสงคเชิงมุงหมายจึงเปนการระบุผลลัพธของกลยุทธระดับแผนงาน 
                    ดานที่  4  การกําหนดผลผลิต ผลลัพธและตัวช้ีวัด 
                     ผลผลิต  (Outputs)  หมายถึง  ส่ิงของหรือการบริการที่เปนรูปธรรมและ 
รับรูได  ซ่ึงเปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามกลยุทธสําหรับสถานศึกษา  คือ  นักเรียน 
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                    ผลลัพธ  (Outcomes)  หมายถึง  ผลประโยชน หรือผลผลิต หรือผลสําเร็จ
ปลายทางที่เกิดจากการดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนด  และจะนําเอาผลผลิตไปใชอยางไร 
                    วัตถุประสงคเชิงเปาหมาย  เปนการระบุผลลัพธขององคกรที่เกิดขึ้น   ถือวา
เปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งเพราะจะบงบอกถึงความสําเร็จของกลยุทธที่เลือกใช   กลยุทธระดับ
แผนงานที่มีวัตถุประสงคเชิงจุดมุงหมายที่ชัดเจน  การกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จจะเปนการพิสูจน  
ทราบผลการปฏิบัติงานได 
                    ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  เปนตัวบงชี้หรือดัชนีชี้บงหรือส่ิงบอกความสําเร็จ 
ของการงานที่ปฏิบัติ 
                    แนวทางการเขียนโครงการ 
                     การเขียนโครงการมีหลายประเภท  แตที่นิยมนํามาเขียนมี  2  วิธี  คือ 
    (1)   การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม  (Conventional Method)   การเขยีน
โครงการนี้มี “วิธีคิด”  จากการพิจารณาทรัพยากรหรืองบประมาณ  เปนตัวตั้ง  จะเขียนแบบ
พรรณนาความประกอบดวย  โครงการ  หลักการ  เหตุผลที่แสดงความจําเปนและความสําคัญ 
ของโครงการ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  วิธีดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  งบประมาณ    
ผูที่เกี่ยวของ และผลที่คาดวาจะไดรับ 
                          (2)   การเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ  (Logical Framework Method)     
การเขียนโครงการนี้มี  “วิธีคิด”  เร่ิมตนจากการกําหนดจุดหมายปลายทางวาหนวยงานตองการ 
ใหเกิดผลในระดับโครงการและระดับแผนงานอยางไร  เพื่อใหไดผลผลิตตามพันธกิจ  และตอง
ประสานสัมพันธกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางไร  เปนวิธีการคูขนานกับการทํางบประมาณ 
แบบแผนงาน  (Program Budget)  และเหมาะสําหรับงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance-
Based Budgeting) 
                    กรอบประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง (Medium – Term Expenditure 
Framework : MTEF)   
                    การประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง (MTEF)   คือ  การประมาณ 
การจายลวง  (3-5 ป)  ของฐานคาใชจายของแผนงานและโครงการที่หนวยงานไดรับเปนปจจุบัน
เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการตอเนื่องไปตลอดปงบประมาณ   และนําไปจัดสรรงบประมาณ
สําหรับปตอๆ ไปในอนาคต  โดยสมมติฐานวาไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหมสําหรับแผนงาน
ตางๆ เหลานั้น  (กรมสามัญศึกษา.  2544 : 7) 
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                   ดานการจัดทํา  (MTEF)  ของสถานศึกษา 
                   1)   สถานศึกษาตองกําหนดกรอบระยะเวลาของ (MTEF)  โดยกําหนดวาปใด 
เปนปที่ขอตั้งงบประมาณ  เรียกวา “ปงบประมาณ”   และปที่คาดคะเนตออีก  3 ป  เชน 
                        -   ปงบประมาณปจจุบัน  คือ  ป  2546 
                        -   ปที่ขอตั้งงบประมาณหรือปงบประมาณ  คือ  ป  2547 
                        -   ปคาดคะเนตออีก  3 ป  คือ  ป  2548  ป  2549  และป  2550 
                   2)   ประมาณการรายรับของโรงเรียนเปนรายป   สถานศึกษาตองคาดคะเนรายรับ
ของสถานศึกษาทุกประเภท  ไดแก  เงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  เงินบริจาคและเงินอื่นๆ  
โดยคาดรายรับแตละประเภทเปนรายปใหครบทุกปตามกรอบระยะเวลาของ (MTEF) 
                   3)   คาดคะเนจํานวนนักเรียนที่โรงเรียนจะรับไดในชวงกรอบระยะเวลาของ  
MTEF  จํานวนนักเรียนที่คาดคะเนได  นํามาคํานวณอัตรากําลังครู  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  
ครุภัณฑ  และอ่ืนๆ  ที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 
                   4)   กําหนดผลผลิตหลักของสถานศึกษา 
                         ผลผลิต  (Output)  แบงได  2  ประเภท  คือ 
                        (1)   ผลผลิตหลัก  (Final Output)  คือ  บริการที่สถานศึกษาจัดใหกับนักเรียน  
เพื่อใหนักเรียนเขามาศึกษาไดจบการศึกษาออกไป  เชน 
   ผลผลิตที่  1  นักเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึงทุกกลุม 
เปาหมาย 
   ผลผลิตที่  2  นักเรียนไดรับการยกระดับคุณภาพเต็มตามศักยภาพเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   ผลผลิตหลักทั้งสองทุกสถานศึกษาจะตองมี  เพราะเปนภาระหนาที่ 
โดยตรงของสถานศึกษาที่จะตองจัดการศึกษาใหนักเรียนไดรับโอกาสอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ   
แตบางสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคเปนพิเศษ  เชน  โรงเรียนมัธยมสังคีตที่เนนดนตรี   ก็จะมี 
ผลผลิตเพิ่มจากผลผลิตที่  2   เปนผลผลิตที่  3 
                        (2)   ผลผลิตรอง  (Intermediate Output)  คือ  ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงาน/
โครงการ  ซ่ึงยังเปนผลผลิตหลักโดยตรง   แตจะสงผลใหเกิดผลผลิตหลักภายหลัง  เชน  โครงการ
พัฒนาครูวิทยาศาสตร  เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน   ผลผลิตหลักของโครงการนี้อยูที่ตัวครู  ซ่ึงครู 
ตองนําความรูนี้ไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนจึงสงผลตอผลผลิตหลักของสถานศึกษา   
คือ  นักเรียน  ไดรับการพัฒนาคุณภาพดานทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
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                   5)   พิจารณาผลผลิตของโครงการตามแผนกลยุทธที่สถานศึกษากําหนดวาผลผลิต
ใดเปนผลผลิตหลัก  ผลผลิตใดเปนผลผลิตรอง  จัดแยกกลุมเปนรายป  แสดงในตาราง  MTEF 
  6)   คํานวณงบประมาณสําหรับ  Final Output  แตละตัวในแตละป 

2.2.3 การคํานวณตนทุนผลผลิต  (Output Costing) 
                    ตนทุน  (Cost)  หมายถึง  ทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา  (Inputs)  ไดแก  คาใชจาย 
ทั้งหมด  (Expenses)  ที่ใชในกระบวนการ  (Process)  ประกอบกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลผลิต  
(Outputs) 
                    แนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตของสถานศึกษา 
                    การคํานวณตนทุนผลผลิต  ใชวิธีการคํานวณตนทุนรวม  (Total Cost  หรือ Full 
Cost)   โดยรวบรวมขอมูลงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับ  จําแนกตามหมวดงบประมาณ  5  หมวด  
คือ 
                    1)   งบบุคลากร  หมายถึงงบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคใหจายเพื่อ
บริหารงานบุคคลของรฐั  เชน  เงินเดือน  คาจางประจํา  คาจางชั่วคราว 
                    2)   งบดําเนินการ  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคใหจาย 
เพื่อบริหารงานประจํา  เชน  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค   
                    3)   งบลงทุน  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหจายเพื่อ 
การลงทุน  เชน  คาครุภัณฑ  คาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                    4).  งบเงินอุดหนุน  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคใหจาย 
เพื่อชวยเหลือ  สนับสนุนการดําเนินการ  หรือจายเปนคาบํารุงแกหนวยงานของรัฐ  เชน  องคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน  สภาตําบล  กองทุน  เอกชน  หรือกิจการอันเปนสาธารณะประโยชน 
                    5)   งบรายจายอ่ืน  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคที่เขาลักษณะ
ประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง   หรือรายไดของสถานศึกษาที่ไดจากแหลงอื่น 
  2.2.4  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  (Procurement  Management) 
                    การจัดหาเพื่อใหไดวัสดุที่ดีมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ราคาเหมาะสม  ทันเวลา  ฝายจัดหา
ควรดําเนินการ  ดังนี้ 
                    1)   กระบวนการจัดหา  เพื่อใหการจัดหาสามารถสนองความตองการของ 
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนี้ 

(1) สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา  ดวยการจัดหาพัสดุและ
บริการใหตอเนื่องเพื่อใหมีการดําเนินงานไมหยุดชะงักเนื่องจากขาดพัสดุ 
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(2) ทําการซื้อโดยมีตนทุนต่ําและแสวงหาสิ่งที่มีคุณคาดีที่ สุดในราคา 
ที่ตองจายไป 

(3) รักษาคุณภาพของพัสดุที่จัดซื้อใหอยูในมาตรฐานที่ดีสําหรับการใชงาน 
(4) แสวงหาความรวมมือจากฝายตางๆ  ในสถานศึกษา   ทําใหทราบ 

วัตถุประสงคที่แทจริงในการใชงานพัสดุแตละประเภท  และสามารถสนับสนุนพัสดุไดตรงตาม
วัตถุประสงค 
                    2)   กลยุทธในการจัดหา  ควรวางแผนกลยุทธเพื่อใหกิจกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
ของสถานศึกษาไดมีสวนรวมสูงสุดในการสรางผลประโยชนของสถานศึกษา และมีความไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขัน   มีคูมือในการปฏิบัติการใหมีความคลองตัวในกระบวนการจัดซ้ือและ 
มอบอํานาจในการใชความชํานาญตามหนาที่แกเจาหนาที่จัดซื้อจัดจาง 
                    3)   แผนปฏิบัติการดานกลยุทธ  เพื่อใหมีการจัดซ้ือจัดจางดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีผลดีตอสถานศึกษาในการจัดหาพัสดุควรปฏิบัติดังนี้ 

(1) ปรับแบบแผนการซื้อใหทันสมัยอยูเสมอ 
(2) จัดหาแหลงขายที่มีความชํานาญดานเทคนิคและการบริการ 
(3) ทบทวนการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะโดยเฉพาะ 
(4) สงเสริมใหมกีารเชาพัสดุมากกวาการจัดซื้อ 
(5) ใหมีการควบคุมพัสดุอยางมั่นคง  ปลอดภัย 
(6) แสวงหาแหลงขายพัสดุที่มีคุณภาพ 
(7) จัดเก็บพัสดุสํารองไวใหเพียงพอกับความตองการ 

                    4)   วิธีการจัดซื้อจัดจาง  คือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 
การพัสดุ  พ.ศ. 2535  และฉบับแกไขเพิ่มเติม 
  2.2.5  การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ  (Financial Management and 
Budget Control) 
                    การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณมีความสําคัญ  ที่จะประกันวา 
งบประมาณที่สถานศึกษาไดรับนั้น  นําไปสูการใชจายงบประมาณในการดําเนินงานใหเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  ตองดําเนินการ  ดังนี้ 
                   1)   ความสําคัญของการบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ  ผูบริหาร 
ตองคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกในการตัดสินใจ   ดังนั้นผูบริหารตองยึดหลัก   
3  ประการ  
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  (1)   การหาแหลงงบประมาณ  สถานศึกษานอกจากไดรับจัดสรรงบประมาณ
จากเงินงบประมาณแผนดิน  ตามที่ไดเสนอขอตั้งงบประมาณประจําปตามแผนงาน  งาน/โครงการ
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการจัดหางบประมาณ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อนํามาใชในการบริหาร 
                         (2)   การจัดสรรงบประมาณ  ผูบริหารตองจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน    
งาน/ โครงการ  ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับตนทุนและผลผลิต  การจัดซื้อจัดจาง 
  (3)   การปฏิบัติตามนโยบายการเงิน  เพื่อใหการบริหารทางการเงินเกิด 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ตองมีการกําหนดผลการดําเนินงาน  การกําหนดตัวช้ีวัด
และการประเมินผลการดําเนินงาน 
                   2)   ระบบบัญชีและการควบคุมบัญชี 
                         การบัญชี  คือ  การบันทึกรายการทางการเงินทั้งในดานรายรับและรายจาย  
การโอนบัญชี  การแยกประเภท  การสรุปผล 
                   3)   การควบคุมงบประมาณ 
                        หลังจากพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปไดผานพิจารณาจาก 
รัฐสภาสวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายเงินตามรูปแบบที่สํานักงาน 
งบประมาณกําหนดและจัดสงใหสํานักงบประมาณภายในเดือนตุลาคมของปงบประมาณนั้น    
เพื่อสํานักงบประมาณไดพิจารณาอนุมัติเงินประจํางวดใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 
ของสวนราชการ  
                   สําหรับการใชจายหลังจากที่ไดรับเงินประจํางวดแลว  สวนราชการจะตองปฏิบัติ
ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณสําหรับหนวยงานนํารองตามโครงการปรับปรุงระบบ
การจัดการงบประมาณ  พ.ศ. 2543 
  2.2.6  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน  (Financial and Performance 
Reporting) 
                    การรายงานทางการเงินและผลการดํ า เนินงาน   เปนมาตรการที่ สํ าคัญ 
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา  เพราะจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ  หรือความลมเหลว 
ของการปฏิบัติงานในแผนงาน  งาน/โครงการของสถานศึกษา 
                    ขั้นตอนในการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินการ   ดังนี้ 
                   1)   การรายงานทางการเงิน  เปนการนําเสนอขอมูลทางการเงินเพื่อแสดง 
ฐานะทางการเงินของสถานศึกษาใหแก  บุคคลภายใน และภายนอกที่ เกี่ยวของไดทราบถึง 
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาวาบรรลุเปาประสงค  หรือมีความสามารถในการบริหารการเงิน
ของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร 
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                    รายงานการเงินควรใหขอมูลทางบัญชีในดานการบริหารการเงิน   การควบคุม
งบประมาณ  ไดแก  สินทรัพย  หนี้สิน  รายไดและรายจาย  คาใชจายสะสมและกระแสเงินสด    
เพื่อชวยใหผูใชรายงานสามารถคาดคะเนเงินสดในอนาคตของสถานศึกษาได 
                   2)   สวนประกอบของการรายงานทางการเงิน  

(1)   รายงานตนทุนผลผลิต 
(2)   งบแสดงฐานการเงิน 
(3)   งบแสดงผลการดําเนินงาน 
(4)   งบกระแสเงินสด 

                   3)   การประเมินผล  แผนงาน  งาน / โครงการ 
                        การประเมินผล  แผนงาน   งาน  / โครงการ   สถานศึกษาใหใชวิ ธีการ 
ประเมินผลแบบ  CIPP Model   ซ่ึงประกอบดวย 

(1)   การประเมินผลบริบทหรือสภาพแวดลอม  (Context Evaluation) 
(2)   การประเมินผลปจจัยเบื้องตน   (Input Evaluation) 
(3)   การประเมินผลกระบวนการ  (Process Evaluation) 
(4)   การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation) 

                    4)   แนวปฏิบัติในการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
(1)   ผูรับผิดชอบในการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานของ 

สถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย  ตองศึกษาและนําขอมูลในทุกดานที่เกี่ยวของ  เชน  การวางแผน 
กลยุทธ  การคํานวณตนทุนผลผลิต   การบริหารทางการเงิน  และการควบคุมงบประมาณ   
การบริหารสินทรัพย  มาสรุปตามประเด็นของการรายงาน 

(2)   นําขอมูลจากขอที่ 1  มากรอกใสแบบรายงานตามประเด็นในรอบ
ระยะเวลาบัญชีของการรายงาน  โดยรายงานตามแบบรายงานทางการเงินทั้ง  3  แบบ  จํานวน  4  
ครั้ง     ทุกวันที่  15  ของเดือนธันวาคม  มีนาคม  มิถุนายน  และกันยายน  ถามีปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินงาน  ใหรายงานปญหาและเสนอขออนุมัติปรับแผนตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
เพื่อรายงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(3)   แบบรายงานผลการดําเนินงานใหผูรับผิดชอบรายงานผูบริหาร 
สถานศึกษาเมื่อส้ินสุดแผนงาน  งาน / โครงการ 

(4)   ดําเนินการสงรายงานผูเกี่ยวของ 
(5)   ประชาสมัพันธและเผยแพรแกสาธารณชน 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 29 

  2.2.7   การบริหารสินทรัพย  (Asset Management) 
 การบริหารสินทรัพย  สถานศึกษาตองมีระบบขอมูลสินทรัพยที่เปนปจจุบัน   
การจัดหาสินทรัพยใหมตองสอดคลองกับแผนงาน  งาน / โครงการของสถานศึกษา  มีการเบิกจาย 
ที่มีประสิทธิภาพ  มีระบบการบํารุงรักษาสินทรัพย  ใชประโยชนอยางคุมคา  มีระบบดูแลมิให 
สูญหายทําใหตนทุนผลผลิตเปนไปตามพันธกิจ และเปาประสงค  อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1)   แนวทางการบริหารสินทรัพยในสถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลได  ดังนี้ 
    (1)   สรางความตระหนักและใหความรูความเขาใจแกบุคลากรของ 
สถานศึกษา 
    (2)   กําหนดโครงสรางและหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา 
    (3)   กําหนดความตองการในการใชสินทรัพย 
    (4)   การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
    (5)   การจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสิน 
    (6)   วิธีการใชทรัพยสินใหเกิดประโยชน 

2)   วิธีการตีราคาทรัพยสิน 
                         การตีราคาทรัพยสินเพื่อใหไดมูลคาสุทธิของทรัพยสิน   ที่จะใชบันทึก 
ในบัญชีทรัพยสินตามบัญชีคงคาง  จะดําเนินการเมื่อทรัพยสินนั้นมีขอมูลอันเปนสาระสําคัญ 
เพื่อประโยชนในการตีราคาครบถวน  โดยเฉพาะวัน เดือน ป  ที่ไดทรัพยสินมา  และราคาตนทุน
ของทรัพยสินนั้น  ราคาตอหนวยหรือตอชุด  ไมต่ํากวา  30,000  บาท 
  2.2.8  หนวยตรวจสอบภายใน  (Internal Audit) 
                   ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน  ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมาย  ชวยใหผูปฏิบัติงาน  ใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

1)   ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบัติการตามแผนงาน 

ที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสิน  การ
บริหารงานอื่นๆ   ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี  การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและ 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนราชการ  รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะ 
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2)  วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในระดับสถานศึกษา 
  (1)   เพื่อชวยใหผูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง 

   (2)   เพื่อสงเสริมใหมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจาย 
ที่เหมาะสม 

3)   ประเภทของการตรวจสอบภายใน  มี  4  ประเภท  คือ 
                        (1)   การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Audit) 
                        (2)   การตรวจสอบทางการปฏิบัติตามกฎหมาย  (Compliance Audit) 
                        (3)   การตรวจสอบการดําเนินการ  (Performance Audit) 
                        (4)   การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Audit) 
                   4)   กระบวนการและเทคนิคการตรวจสอบภายใน  มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
                        (1)   การวางแผนงานตรวจสอบ 
                        (2)   การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
                        (3)   การจัดทํารายงาน 
                        (4)   การติดตามผล 
 

2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา   
 

  การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  เร่ิมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมนํามาใช
เพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพ  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ  
(Detection)  อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Inspection)   และการควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพเทคนิค
ที่ใชในการตรวจความผิดที่เกิดขึ้น   เปนการลงมือกระทําหลังจากเกิดขอผิดพลาดหรือปญหา 
เกิดขึ้นแลว  (Retrospective  หรือ  Reactive)  การบริหารและการจัดการ เชิงคุณภาพแบบที่สอง   
เกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้  มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดเกิดขึ้น  (Preventive   
หรือ Proactive)   แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพ 
ทั่วทั้งระบบ  (Total Quality Management  หรือ TQM)  (Dale.  1994 ; อางในกรมวิชาการ.  2544  
ลําดับที่  1 : 6)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติทั้งมวล 
ที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนา  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนที่สรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา 
สินคาหรือบริการหนึ่ง จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ไดวางไว  “..all those planned and systematic  
actions necessary to provide adequate confidence that a product or service will satisfy given 
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requirements for quality..”  สวนการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบหรือ  TQM  นั้น เดล  (Dale.  
1994 ; อางถึงใน  กรมวิชาการ.  2455  ลําดับที่  1 : 6)  ไดใหคําจํากัดความวา 
  “A management philosophy embracing all activities though which the needs and 
expectation of the customer and community, and the objectives of the organization are satisfied in 
the most efficient and cost-effective way by maximizing the potential of all employees in a 
c o n t i n u i n g  d r i v e  f o r  i m p r o v e m e n t ” 
  “TOM  เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการตางๆ  ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงาน  
ทุกคน  ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
                  การประกันคุณภาพเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุม 
เชิงคุณภาพ   โดยมีมาตรการปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น   เร่ิมตั้งแตขั้นการออกแบบ 
และขั้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา   และยังมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอน 
ไปใชในการวางแผน  ออกแบบ  การปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
(Continuous Improvement) 
                  เมอรกาทรอยด และมอรแกน (1994 : 7)  ไดศึกษาความสัมพันธตอเนื่องระหวาง 
การประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ และไดจําแนกลักษณะเดนของ การประกันคุณภาพ
การศึกษาไว  5  ประการ  คือ 
                    1)   มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
                   2)   มาตรฐานเขียนในรูปแบบของการคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
                   3)   มาตรฐานจะตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
                   4)   มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค   ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผล 
อันสมควร 
                   5)   การประกันคุณภาพการศึกษาตองมีการตรวจสอบและทบทวน  การทดสอบ
ดวยแบบทดสอบมาตรฐาน  และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สง เสริมและผลักดัน 
ใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ  ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากร 
ที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกําหนดไว
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปน
“มนุษยที่สมบูรณทั้งรายกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
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ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”   (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
มาตรา 6) 
                  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกลไกขับเคลื่อนให 
สถานศึกษาพัฒนาไปอยางตอเนื่อง  โดยการมีสวนรวมของชุมชน   สถานศึกษาจะตองดําเนิน 
การบริหารอยางตอเนื่อง  อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพ  ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ใหสังคมมั่นใจวาผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถ บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง 
  2.3.1  ความหมายและขอบเขตของการประกันคุณภาพการศึกษา  
                   การประกันคุณภาพ  (สันติ  ทองประเสริฐ.  2542 : 2)  หมายถึง การดําเนินการ
ตางๆ  ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีระบบ  
สามารถสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วาสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจาก  สถานศึกษานั้น   
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  และเปนที่ยอมรับของสังคม 
                   คุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   สถานศึกษาที่สามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจนประสบความสําเร็จ   
จะเกิดคุณคาหลายประการ  คือ 
                   1)   ผูเรียนและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
                   2)   ผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  มีความพอใจและไดรับผลประโยชน 
สูงสุด 
                   3)   สถานศึกษาไดรับความเชื่อถือศรัทธา  และเปนที่ยอมรับของสังคม 
                   4)   สถานศึกษาเปนองคกรแหงคุณภาพ  (Quality Organization)  นําไปสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)   
                   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดบัญญัติเร่ืองคุณคาของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว  ดังนี้ 
                   1)   มาตรา  4  วรรค  6-8  ระบุความหมายของคําทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
                   “มาตรฐานการศึกษา”  หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ   
คุณภาพที่พึงประสงค  และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อเปนหลัก 
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และ 
การประกันคุณภาพ 
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                   “การประกันคุณภาพภายใน”  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน   โดยบุคลากรของ 
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้นๆ 
                   “การประกันคุณภาพภายนอก”  หมายความวา  การประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน 
ดังกลาวรับรอง  เพื่อประกันคุณภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
                   2)   หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มีบัญญัติใน 
มาตราที่  47-51  ดังนี้ 
                   มาตราที่  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
ประกันคุณภาพภายนอกระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไป 
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
                   มาตราที่  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
                    มาตราที่  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีฐานะเปนองคกรมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทํา 
การประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึง 
ถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไว 
ในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง 
ในทุกหาปนับตั้งแตมีการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชน  
                   มาตราที่  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
ตางๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา 
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
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และประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  หรือหนวยงานที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  ที่ทํา 
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
                   มาตราที่  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมได 
มาตรฐานที่กําหนด   ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   จัดทํา 
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  
เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
                    บทเฉพาะกาล  มาตรา 72  วรรค 3  บัญญัติถึงระยะเวลาที่ตองจัดใหมี 
การประเมินผลตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกวา 
                   “ภายในหกปนับแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ใชบังคับ 
ใหกระทรวงจัดใหมีการประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษา” 
                    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  บังคับใช  เมื่อวันที่ 20  
สิงหาคม  2542   ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินผลเพื่อการประกันคุณภาพ 
ภายนอก  ภายในวันที่  20  สิงหาคม  2548 
                   การประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษา  (สันติ  ทองประเสริฐ.  2544 :  
15-18)  ไดเร่ิมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ตั้งแตป  พ.ศ. 2540  เปนระบบที่ชัดเจน  
มีการประชุมรางมาตรฐาน และตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาหลายครั้งและมีการทําประชาพิจารณ  
สังเคราะหขอมูลรวมกับคณะนิสิตปริญญาเอกสาขาการทดสอบและการวัดผลการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   และจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการพิจารณา 
ผลการสังเคราะหขอมูลจากการประชาพิจารณ  เมื่อวันที่ 16-17  ธันวาคม  พ.ศ. 2541  ณ หอง
ประชุมกรมสามัญศึกษา  สรุปเปนมาตรฐานดังนี้ 
                    มาตรฐานดานผลผลิต  (Output)  10  มาตรฐาน  50  ตัวช้ีวัด 
                   มาตรฐานดานกระบวนการ  (Process)  7  มาตรฐาน  39  ตัวช้ีวัด 
                   มาตรฐานดานปจจัย  (Input)  9  มาตรฐาน  41  ตัวช้ีวัด 
                   รวมทั้งสิ้น  26  มาตรฐาน  130  ตัวช้ีวัด 
                   การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา   (หนวย 
ศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา.  2543 : 5-16)  คุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากขอมูล 
การประเมินของ  IEA (International Association for the Evaluation of Education Achievement)  
เกี่ยวกับผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  พบวา  แมผลการเรียนของนักเรียนไทย 
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จะดีกวาหลายประเทศในโลกแตยังต่ํากวาหลายประเทศในทวีปเอเชีย  จึงทําใหสังคมของใจเกีย่วกบั
คุณภาพการศึกษาหลายประการ  เชน 
                   1)   ความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาตางจะผลิตผูจบการศึกษามีความรูความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ  คานิยม  คุณธรรม  และคุณสมบัติตางๆ  ครบถวนตามหลักสูตรและความคาดหวัง
ของสังคม 
                    2)   ความเชื่อถือในปจจัยและกระบวนการใหการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ   
วามีความเปนมาตรฐานเหมาะสมใกลเคียงกัน  ซ่ึงเปนเงื่อนไขนําไปสูผลการจัดการศึกษาที่ตองการ  
และมีความยั่งยืนในการคงสภาพการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
                   เพื่อเปนหลักประกันวาสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
สามารถตอบสนองความตองการจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพของคนใหสอดคลองกับลักษณะ
สังคมในปจจุบัน   และอนาคตกรมสามัญศึกษาจึงจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาในสังกัด  โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                    1)  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดีกวาขั้นพื้นฐาน  
ในระดับมัธยมศึกษาและไดรับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
                   2)   เพื่อใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคมเกิดความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาสามารถ 
จัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
                   3)   เพื่อสงเสริมใหชุมชนและองคกรตางๆ  มีสวนรวมรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       เปาหมาย 
                   1)   ในป  2542  สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
                    2)   ภายในป 2543  สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผาน 
การประเมินผล หรือตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพภายใน 
                   3)   ภายในป  2545  สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผานการประเมิน  และรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 30 
                   4)   ภายในป  2548  สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผาน 
การประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 60  
                   5)   ภายในป  2550  สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกแหง
ผานการประเมิน และรับรองมาตรฐานการศึกษา 
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        นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                    1)   เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานทัดเทียมกัน  โดยมุงเนนใหมีการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพ  ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
                    2)   สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา   
และรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพและ 
การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายในที่เหมาะสม 
                    3)   สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน  องคกรและสถาบันตางๆ  
เพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา  และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหสังคมไดทราบ 
                    4)   สงเสริมใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามชวยเหลือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษาและสนับสนุนใหสถานศึกษาไดรับ 
การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา       
       มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   1)   จัดตั้งองคกรเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
                   2)   จัดใหมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาทั้งดานปจจัย  
กระบวนการและผลผลิต 
                   3)   พัฒนาครู  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  ผูบริหารการศึกษาใหเขาสู
มาตรฐานวิชาชีพ 
                   4)   จัดหาและพัฒนาสื่อเอกสาร  คูมือการจัดการเรียนการสอน  การนิเทศ 
การบริหารจัดการ  และแนวดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
                  5)   ใหสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษามีขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาที่มี 
ประสิทธิภาพ 
                   6)   ประชาสัมพันธสรางความรวมมือใหชุมชนไดเขาใจ  และมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
                   7)   พัฒนาระบบนิเทศ  กํากับ  ติดตาม ที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยเหลือและ 
สรางขวัญกําลังใจใหสถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
                   8)   ประสานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของใหดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
ที่ไดผานการตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในแลว  เพื่อขอการรับรองผล       
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก 
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                   9)   จัดทํารายงานความกาวหนา  การประกันคุณภาพการศึกษาเสนอตอประชาชน  
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
                   10)  จัดใหมีมาตรการในการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษาแลว   โดยใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสถานศึกษาปละ 1 คร้ัง  เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกอยางนอย  
5  ปตอคร้ัง 
                   11)  จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพการศึกษาและ 
นําผลมาปรับปรุงแกไข              

       แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  พัฒนาการศึกษาที่ชวยสราง 
ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมวา  ผูเรียนที่จบ 
การศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคมโดยมีแนวความคิดหลัก  
ดังนี้ 
                   1)   การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child Centered Development)  
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง  และยึดประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต  ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน  เอื้ออํานวยความสะดวก  และสงเสริมใหผูเรียน    
แตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพ และมีคุณภาพไดมาตรฐาน  เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจ  สังคม  สามารถดํารงตนในสังคมอยางมีความสุข  และรวมมือพัฒนา   อยางสรางสรรค 
                   2)   การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (School–Based Management 
: SBM)  เปนแนวความคิดมุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารการศึกษาไดดวยตนเอง  
มีความเชื่อวาสถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต  คือ  ผูเรียนใหมี 
คุณภาพได  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการจึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพิ่มความรับผิดชอบ 
ที่จะตรวจสอบได  และเปนการเสริมสรางพลัง  (Empowerment)  ใหสถานศึกษา  ชุมชน  สังคม
รวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
                   3)   การมีสวนรวมและรวมคิดรวมทํา (Participation Collaboration)  เปน
แนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนของสังคมตองเขามามีสวนรวม 
รับผิดชอบในการดําเนินงาน   เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคน   และกับบุคคล 
โดยสวนรวม  การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน  (All for Education)  โดยแนวความคิดนี้เชื่อวา 
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การใหทุกคนในสังคมมี   สวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนการมี 
สวนรวมในกระบวนการประเมิน  และการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึก 
ความเปนเจาของ  ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้นกอใหเกิด 
ความมุงมั่นรวมกัน  พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได 
                    4)   การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education)  เปน
แนวความคิดที่มุ งกระจายอํานาจการจัดการศึกษาให ผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา  
(Stakeholders)  ซ่ึงเปนผูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด ไดแก  สถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชนและ 
สังคมจะทําใหเขาเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษา  และผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงทํา 
ใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาใหตอบสนองความตองการของเขาและมุงมั่นพัฒนา   
การศึกษาใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับ  ศรัทธาของผูปกครอง  ชุมชน  สังคม 
                   5)  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  เปนแนวความคิด
ที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา  (Authorities)   
ตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  และการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน  ซ่ึงสามารถ
ใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  ตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐานสามารถใหผูปกครอง   
ชุมชน  สังคม และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได  เพื่อเปนการประกัน  และสรางความเชื่อมั่น 
ตอผูปกครอง  ชุมชน และสังคมไดอยางแทจริง 
                    การประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ       
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.   2544 : 2-4)    
                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดเชิญผูแทน  ผูปกครองและ 
นักวิชาการมาประชุมเชิงปฏิบัติการ  รางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับเปาหมาย         
การพัฒนาการศึกษาของชาติ  เมื่อวันที่  27-29  เมษายน  2541  และไดจัดทําประชาพิจารณทั้งหมด  
13  คร้ัง  สุดทายไดประมวลสังเคราะหความคิดเห็นของทุกกลุม  และปรับปรุงรางมาตรฐาน 
การศึกษาและตัวบงชี้  นําไปจัดโพล  (Poll) สํารวจความคิดเห็นและจัดลําดับความสําคัญ    
ผลการสํารวจ  พบวา  ประชาชนมากกวารอยละ 90   เห็นดวยกับมาตรฐานและตัวบงชี้แตละขอ   
ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ 
ในหลักการในการประชุมเมื่อวันที่  4  มกราคม  2543  มีมาตรฐานทั้งหมดดังนี้ 
                   มาตรฐานดานผลผลิต  (Output)  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี้ 
                   มาตรฐานดานกระบวนการ  (Process)  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้ 
                   มาตรฐานดานปจจัย  (Input)  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้ 
                   รวมทั้งสิ้น  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้ 
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                   การจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา (สมศ) 
                   ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
ภายนอก  (สมศ)  ตามมาตรา  49  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีฐานะเปน
องคกรมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและประเมินผล 
การจัดการศึกษา  ซ่ึงไดดําเนินการตามภารกิจแลวดังนี้ 
                   1)   กําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
                   2)   กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
                   3)   คัดเลือกและอบรมผูที่จะทําหนาที่เปนผูประเมินภายนอก 
                   4)  ดําเนินการประเมินภายนอกรอบแรก  ตั้งแตป  2545  (ถึงสิงหาคม  2548) 
                   อาศัยอํานาจตามความมาตรา  47  และมาตรา  74  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวดังนี้  คือ  (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา. 2547 : 9) 
                   กําหนดใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 

1) การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

                   ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของ 
โดยการสงเสริม  สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 
                   ภาระงานที่สถานศึกษาตองดําเนินงานเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มีดังนี้คือ 
  2.3.2  การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ  (กรมวิชาการ.  2544 ข : 9-23) 
                    ความสําคัญของระบบสารสนเทศ  
                   สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบันสามารถ 
นํามาใชไดอยางสะดวกและตรงตามความตองการ  ชวยใหสถานศึกษาดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนหลักฐานของหลักวิชา  หลักฐาน 
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร   
ซ่ึงนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการตัดสิน  (กรมวิชาการ.  2544 ฉ : 2) 
                    ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริงตางๆ  ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  
หรือสัญลักษณ  ขอมูลเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยไมผานการประมวลผลหรือการวิเคราะห    
จัดกระทํา จึงทําใหสวนมากไมมีความหมายสมบรูณพอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 
                    สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือ 
การวิเคราะหดวยวิธีการตางๆ  จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบ 
การตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องราวตางๆ  ไดตามวัตถุประสงค 
                    ระบบสารสนเทศ  (Information System)  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวม 
ขอมูล  การประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษา
อยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช   สามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ
ทั้งในระดับปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน  หรือระดับบริหาร 
                   องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
                   การจัดทําระบบสารสนเทศมีองคประกอบที่สําคัญ  4  สวน  คือ   
                   1)   ขอมูล  เปนขอเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษา            
แตละแหง  เปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
                   2)   การจัดเก็บขอมูล  เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูล และสารสนเทศ 
ที่มีอยู หรือที่ไดมาอยางมีระบบ  สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน และ
สามารถแกไข  ปรับปรุง ใหเปนปจจุบันไดงาย 
                   3)   ประมวลผลหรือการวิเคราะห  เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล  
จัดกระทําขอมูลเพื่อความเหมาะสมตอการนําไปใช  ซ่ึงมีวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได 
สารสนเทศมีอยูมากมาย  เชน  การจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ  การแจงนับ  การทํา  Cross 
tabulation  (ตารางแจกแจงขอมูลตัวเลขแบบหลายประเภท  ตลอดจนการใชสูตรคณิตศาสตร  
(คํานวณคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
                    4)   สารสนเทศ  เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว  เปน 
ผลผลิตของระบบที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
                    การสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ  ควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
                    1)   มีการตรวจสอบความถูกตอง  (Verifiability) 
                    2)   มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)                        
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                    3)   มีความสมบูรณและครอบคลุม  (Comprehensiveness)  เพียงพอที่จะใช 
ตัดสินใจ 
                   4)   มีความชัดเจน  (Clarity)  ไมตองตีความ  มีขอความกะทัดรัดไดใจความ 
                   5)   มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช  (Relevance) 
                   6)   มีความยืดหยุน  (Flexibility) ปรับใชไดในหลายสถานการณ 
                   7)   ใชไดงาย  รวดเร็ว  (Accessibility) 
                   8)   สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา  การประมวลผลและนําผล 
รายงานในเวลาที่ทันตอเหตุการณ  (Timeliness) 
                    สถานศึกษาสามารถจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  เพื่อใหเหมาะสม 
กับการนําไปใช  โดยจําแนกเปนระบบยอยๆ  ดังนี้ 
                   1)   ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวยสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ภาพรวมของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  สภาพ 
การบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ  เชน  ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา   
กิจกรรมประจําวันของสถานศึกษา  ระบบเอกสารที่จําเปนของสถานศกึษา  เปนตน 
                   2)   ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน  เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูล 
เกี่ยวกับตัวผูเรียนทั้งหมด  สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอน เชน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  จําแนกเปน
รายช้ัน  รายป  ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน  รายงานความประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูเรียนเทคนิคการเรียนรูของนกัเรียน  เปนตน 
                   3)   ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ  เปนการจัดระบบสารสนเทศ 
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล  การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เชน  การมีสวนรวมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  
บรรยากาศการเรียนการสอน  ความหลากหลายในวิธีการและการใชเครื่องมือประเมินสภาพ   
ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
                   4)   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  ทั้งนี้สารสนเทศประเภทนี้ตองมี 
การประมวลผลรวม   มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัยจึงจะมีความหมาย 
ตอการจัดการและการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ   เชน   งานธุรการ   งานการเงิน   
งานบุคลากร  งานกิจกรรมพัฒนาผู เรียน  งานพัฒนาแหลงเรียนรู  ทรัพยากรและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก  งานอาคารสถานที่เปนตน 
                   5)   ระบบสารสนเทศเพื่อการายงาน  สถานศึกษาทุกแหงจะตองรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปเพื่อรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  หนวยงานที่เกี่ยวของ  ผูปกครอง  
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ชุมชน และสาธารณชน  โดยนําขอมูลและสารสนเทศทั้ง  4  สวนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย
กะทัดรัด  ระบุผลสําเร็จตามสภาพและผลพัฒนาที่เกิดขึ้น 
                    การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบ  
                   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  39  และ40  กําหนดให
กระจายอํานายการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคลากร
และการบริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษาโดยตรง  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของสถานศึกษาแตละแหงทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา   
เปนการนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School–Based  Management : SBM)  
(กรมวิชาการ  ลําดับที่  3 : 2544) 
                    รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (SBM)  เปนการดําเนินงานอยูบน 
พื้นฐานการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมของบุคลากรภายในสถานศึกษา  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  
และชุมชน  เพื่อสรางสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
มาตรา 8, 10, 30  และ47)  ดังตอไปนี้ 
                    การกระจายอํานาจ 
                    การกระจายอํานาจสูสถานศึกษาเกิดประโยชนหลายประการ  เชน  ความคลองตัว
ในการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาสามารถเขาถึงภูมิปญญาทองถ่ิน   
เนนที่จะพัฒนาผู เรียนไดตามความตองการของชุมชน  สามารถหาทรัพยากรและบุคลากร 
เพื่อการพัฒนาผูเรียนไดตามประสงค  เปาหมายการพัฒนาที่กําหนดขึ้นจะเปนที่ยอมรับของชุมชน  
ผูอยูใกลชิดผูเรียน  คือ  สถานศึกษา  บิดามารดา  ชุมชน  เปนผูตัดสินใจ  กําหนดเปาหมาย  และ 
ทิศทางที่สนองผูเรียน    
                   การกระจายอํานาจการตัดสินใจสูสถานศึกษายังเปนโอกาสใหเกิดการพัฒนา 
ภาวะผูนํา  และความเจริญเติบโตทางวิชาชีพของบุคลากรในสถานศึกษา 
                   การมีสวนรวม   
                   แนวคิดการมีสวนรวมของครูผูสอน  บิดามารดา  ผูปกครอง และชุมชนจะนํา 
ไปสูการพัฒนาผูเรียนไดสมบูรณ  เพราะเปนการรวมในการตัดสินใจ  จึงเกิดความตระหนัก 
ในความรับผิดชอบ  ใหการสนับสนุนในดานการเรียนการสอน  การปองกันและแกปญหารวมกัน  
(กมล  สุดประเสริฐ.  2540 : 1) 
                    การแขงขันดานคุณภาพ 
                    สถานศึกษาตองตระหนักและมีความเชื่อในคุณคา  คือ  ตองสรางความสามารถ 
ใหแขงขันดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  คุณภาพของการเอาใจใสดูแลผูเรียน  คุณภาพของ
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สวัสดิการที่จัดใหผู เรียน  ที่สําคัญที่สุด คือ คุณภาพของผู เรียน  คุณภาพเหลานี้ เปนตัวชี้วัด 
ที่สะทอนมาตรฐานของสถานศึกษา และความพึงพอใจของบิดามารดา  ผูปกครอง และชุมชน 
                   การใชงานวิจัย 
                    ครูผูสอนตองศึกษางานวิจัยใหม  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนของตน         
ใชงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีความรูมากขึ้น  เปนครูมืออาชีพ 
ตามที่สังคมตองการ 
  2.3.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   
                   การจัดการคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ   เนนความพึงพอใจของผู รับบริการ   
การปองกันมากกวาแกไข  ในการจัดการบริหารใหมีคุณภาพ   ตองมีการวิเคราะหความตองการ  
การจัดหาทรัพยากร  การวางแผน  การดําเนินการ  การตรวจสอบการดําเนินการ  การปรับปรุง 
แกไข การอนุมัติการเรียนและการจบหลักสูตร  การรายงานผล  (กรมวิชาการ.  2544 ค : 3) 
                   ระบบการประกันคุณภาพ  ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบ  
กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  (PDCA)  วงจรเดมมิ่ง  ซ่ึงประกอบดวยการรวมกัน 
วางแผน (P)  การรวมมือการปฏิบัติงาน (D)  รวมกันตรวจสอบ (C)  รวมกันปรับปรุง (A)  (สมศ.  
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อรับการประเมินภายนอก.  2544 : 10) 
                   รูปแบบการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบใหความสําคัญกับองคประกอบ  5  ประการ 
คือ                  
                   1)   ทีมงาน  ประกอบดวยทุกกลุม/ฝายที่เกี่ยวของที่ตองทํางานรวมกัน  มีความรู
ความเขาใจในความสมัพันธระหวางงานของตน 
                    2)   พันธะผูกพัน  เปนองคประกอบหลักที่จะสนับสนุนใหเกิดการลื่นไหล 
ในการประสานความรวมมือ  เกิดการริเร่ิมสรางสรรค  และความเพียรพยายามใหบรรลุเปาหมาย 
                    3)   ความรูในงานที่ทําอันจะทําใหภารกิจขององคกรสูการปฏิบัติได 
                    4)   เครื่องมือเทคนิค  และทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เพื่อการดําเนินงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
                    5)   การสื่อสาร  ระหวางกลุมฝายตางๆ  ภายในองคกรและภายนอกองคกร  
เพื่อสรางความเขาใจอันดีในระหวางปฏิบัติงาน 
                    แนวความคิดการพัฒนาการองคกรแหงการเรียนรู  (บริษัทค ู แขง.  2543 : 12)   
ของ  ดร.ปเตอร  เอ็มเซงกี้  (Dr.Peter  M. Senge)  ไดเสนอวินัย  5  ประการที่ครอบคลุมตั้งแตบุคคล
ไปจนถึงองคกรที่ตองมีเปาหมายและมีระบบงานในการพัฒนาผูนําและสมาชิกทุกคนในองคกร  
เพื่อใหมีการเรียนรู  ศรัทธา  และถือปฏิบัติรวมกันที่จะทําใหเกิดผลชัดเจน  คือ 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 44 

                    1)   การมุงสูความเปนเลิศ  (Personal  Mastery) 
                   2)   รูปแบบ  วิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง  (Mental  Models) 
                   3)   การสรางและสานวิสัยทัศน  (shared  Vision) 
                   4)   การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
                   5)   การคิดและความเขาใจเชิงระบบ  (Systems Thinking) 
                   ลักษณะสําคัญของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ   
                    1)   วิสัยทัศนผูนํา  ผูบริหารศึกษาตองกําหนดทิศทางและเนนนักเรียนเปนสําคัญ  
สรางบรรยากาศการเรียนรู  มีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนมีความคาดหวังสูง  คานิยม  ซ่ึงตอง
สอดคลองกับความตองการของผูที่ เกี่ยวของทุกฝาย   ผูนําตองมีสวนในการพัฒนาระบบ             
ยุทธศาสตรและวิชาการที่จะนําไปสูความเปนเลิศทางการศึกษา  ใหเกิดนวัตกรรมใหมสรางความรู
และประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
                    2)   การเนนผูเรียนเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา  การบริหารการศึกษาเปน    
การเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ
ความรับผิดชอบของพลเมืองในชีวิต 
                   3)   การเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษาใหเรียนรูและเปนสังคมการเรียนรู           
                    การเรียนรูในสถานศึกษา  หมายถึง  การพัฒนาอยางตอเนื่องของสถานศึกษา   
ซ่ึงเปนกระบวนการและวิธีการที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  เพื่อนําไปสูเปาหมายการเรียนรู   
จะเกิดตามที่สถานศึกษาปฏิบัติ  คือการเรียนรูที่เกิดขึ้นได 
                    การพัฒนาการศึกษาควรเนนที่ความกาวหนา  การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   
หลักสูตรและสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูทั้งหมดควรไดรับการจัดระบบที่มีจุดประสงคการเรียนรู 
ที่ชัดเจนและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  และควรประกอบดวยวิธีการประเมิน 
ความกาวหนาของนักเรียน   
                   4)   การสรางความสัมพันธ   การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน  
ความสําเร็จของสถานศึกษาขึ้นอยูกับการพัฒนาความรู  ทักษะการสรางสรรค  และแรงจูงใจของ
คณะบุคลากรและผูที่เกี่ยวของของคณะบุคลากรและผูเกี่ยวของของสถานศึกษา  การกอใหเกิด
ความพึงพอใจมีการพัฒนาและมีความสุข  (กรมวิชาการ.  2544 ค : 83) 
  2.3.4  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
                   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   แผนที่จัดทําอยางเปนระบบ 
บนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวยเปาหมาย  ยุทธศาสตร  และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
สมบูรณ  ครอบคลุม  การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและ 
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เปนที่ยอมรับรวมกันจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายสอดรับกับ
วิสัยทัศนและมาตรฐานการศึกษา   
                    กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
                    ขั้นที่  1  การเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีดังนี้    
      (1)   การจัดตั้งคณะจัดทําแผนงาน 
      (2)   การทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
      (3)   การประสานความรวมมือทางวิชาการ 
      (4)   การวางแผนการทํางานของคณะจัดทําแผน 
                   ขั้นที่  2  การประเมินความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา  มีดังนี้ 
     (1)   การทําความเขาใจวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
     (2)   การจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา 
     (3)   การสํารวจความตองการทางการศึกษาของผูเรียน 
     (4)   การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการศึกษาของผูเรียนและกําหนด        
ประเด็นสําคัญการพัฒนา 
                   ขั้นที่  3  การวิเคราะหปญหาสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญ
การพัฒนา 
     (1)   ทบทวนประเด็นความสําคัญการพัฒนา 
    (2)   ตัดสินใจเลือกประเด็นทีจ่ะดําเนินการ 
    (3)   เขียนเปาหมายการพัฒนา 
    (4)   เขียนยุทธศาสตรการพัฒนา 
                   ขั้นที่  4  การกาํหนดแผนปฏิบัติการรายป  มีดังนี ้
     (1)   การกําหนดแผนปฏิบัตกิารายป 
     (2)   การตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายการพัฒนากับแผนปฏิบัติ
การรายป 
                    ขั้นที่  5  การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงสะทอนถึง
แหลงงบประมาณ  และทรัพยากรจากแหลงตางๆ  เพื่อใชในกิจกรรมตามโครงการ 
                    ขั้นที่  6  การนาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ  มีดังนี ้
     (1)   สรางการยอมรับแผน 
     (2)   มอบหมายการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ 
    (3)   ทําความเขาใจสวนตางๆ ของแผน  (กรมวิชาการ.  2544 ง : 5) 
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  2.3.5  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาตองดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามที่สถานศึกษาและผูมีสวนรวมจัดทําขึ้น 
  2.3.6  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
                    ความหมายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
เปนกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางมีระบบ   ดําเนินการอยางตอเนื่อง   
โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปาหมาย  
จุดเนน  และทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา  จําแนกได  ดังนี้ 
                    1)   การตรวจสอบ  เปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน  และผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาสําหรับนําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
                   2)   การทบทวน  เปนการนําขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาท่ีผานการตรวจสอบแลวมาพิจารณาเปรียบเทียบวา  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว
หรือไมเพียงใด  และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไข  ปรับปรุง  และพัฒนา  เพื่อใหเกิด 
ความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
                   ความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                   1)   เปนกระบวนการติดตามรวบรวมขอมูลและสารสนเทศการดําเนินงานและ 
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
                   2)   ใหสถานศึกษา  วิเคราะหตนเองเพื่อทราบความกาวหนาจุดเดนและจุดดอย
ของการดําเนินการ  อันนําไปสูการรวมกันปรับปรุงพัฒนา  และตรวจสอบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนด 
                   3)   เปนแนวทางสําคัญที่ชวยใหบุคลากรในสถานศึกษารวมมือกันแกไขปรับปรุง
และพัฒนาอยางมีระบบ 
                   วัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
                   1)   เพื่อใหสถานศึกษาสามารถติดตาม  รวบรวมขอมูลความกาวหนาของ 
การดําเนินงาน และการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
                   2)   เพื่อรวบรวมจัดระบบสารสนเทศและนําไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
                   3)   เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
และเปนที่ยอมรับเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ 
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                   4)   เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพจาก 
ภายนอก 
                    กระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ประกอบดวย 
                         (1)   การวางแผนดําเนินการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา 
                         (2)   วิธีดําเนินงาน 
                         (3)   การสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายใน 
                         (4)   การรายงานผล 
                         (5)   การปฏิบัติเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแกไข 
   แนวทางตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพื่อ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีดังนี้ 
                   1)   สถานศึกษาจะตองตอบคําถามที่สําคัญเกี่ยวกับเปาหมายของการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีประเด็นที่สําคัญ  3 ขอ  คือ 

(1) นักเรียนทุกคนมีการเรียนรูและไดรับการบริการหรือไม 
(2) สถานศึกษาทราบไดอยางไรวานักเรียนเกิดการเรียนรู 
(3) กิจกรรมที่ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหนักเรียนประสบความสําเร็จ 

ดีขึ้น  มีอะไรบาง 
                    2)   สถานศึกษาตองตอบคําถามสําคัญเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

(1) ขณะนี้สถานศึกษาอยูที่ไหน  มีสภาพอยางไร โดยศึกษาวิเคราะห สภาพ
ปญหา และความตองการ  (Need Assessment) 

(2) เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(3) สถานศึกษาจะบรรลุเปาหมายอยางไร 
(4) สถานศึกษาจะรูความสําเร็จอยางไร 

                   3)   สถานศึกษาจะตองตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการดําเนินการ 
                    ขอบขายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                    1)   วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา 
                   2)   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                   3)   การเรียนการสอน 
                   4)   การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน 
                   5)   การบริหารและการจัดการ  (กรมวิชาการ.  2544 จ : 8) 
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  2.3.7  การประเมินมาตรฐานการศึกษา 
                   การประเมินคุณภาพการศึกษา  มี  2  ลักษณะ 
                   1)   การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนการประเมินตามมาตรฐาน 
ของกรมสามัญศึกษา  ประเมินทั้งหมด  26 มาตรฐาน  130  ตัวช้ีวัด 
  มาตรฐานดานผลผลิต  10 มาตรฐาน   50  ตัวช้ีวัด 
   มาตรฐานดานกระบวนการ  7 มาตรฐาน   39  ตัวช้ีวัด 
   มาตรฐานดานปจจัย   9 มาตรฐาน   41 ตัวช้ีวัด 
                      ผูรับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ   
                         (1)   ผูบริหารสถานศึกษา  เปนผูนําการประเมินที่สําคัญสําหรับสถานศึกษา 
                         (2)   คณะกรรมการประเมินภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  กลุมบุคลากร 
ที่เปนตัวแทนจากทุกฝาย/งาน/หมวด 
                         (3)   หัวหนาฝาย/หมวด/งาน   ซ่ึงรับผิดชอบมาตรฐาน /ตัวช้ีวัด   ตามที่ 
สถานศึกษามอบหมาย 
                         (4)   ครูและบุคลากรทุกคน  ที่รับผิดชอบมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด  ที่ฝาย/หมวด/งาน         
มอบหมายใหดําเนินการ 
                    รูปแบบของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                         (1)   ประเมินและเก็บขอมูลผลการประเมินโดยผูปฏิบัติ/ผูรับผิดชอบงานนั้นๆ  
ในระหวางดําเนินงาน  การปรับปรุง  แกไขปญหาอุปสรรค  เพื่อพัฒนาใหไดคุณภาพตามที่กําหนด 
                         (2)   ประเมินและเก็บขอมูล  เพื่อสรุปเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
เพื่อนําผลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาทั้งระบบ  และจัดทํารายงานการประเมินผล 
ตนเองของสถานศึกษา  (Self Assessment  Report : SAR)  หรือรายงานประจําป  (Annual Report) 
                    การวางแผนการประเมิน 
                         (1)  ทบทวนทุก มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด   ที่จะทําการประเมิน 
                         (2)  ทบทวนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจําป  ที่สงเสริมสนับสนุน 
ใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูมาตรฐานที่กําหนด 
                         (3)  ผู รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมงาน / โครงการ   อาจเปนผู รับผิดชอบ 
การประเมินผลการดําเนินงาน 
                         (4)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะรวบรวมขอมูล 
การประเมินผลดําเนินงาน/โครงการ  จากผูรับผิดชอบ  มาวิเคราะหสรุปผลการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา  และจัดทํารายงายการประเมินตนเองของสถานศึกษา  SAR  
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   2)   การประเมินผลคุณภาพภายนอก   สถานศึกษาตองจัดทํา  SAR  ตามมาตรฐาน
ของสถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  (สมศ)  กําหนด  27 
มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้ 
                         มาตรฐานดานผลผลิต  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี้ 
                         มาตรฐานดานกระบวนการ  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้ 
                         มาตรฐานดานปจจัย  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้ 
                         ในครั้งแรกประเมิน  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้   
                    ดานการประเมิน 
                    (1)   กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะศึกษารายงาน 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  และรวมกันวางแผนการกําหนดประเด็นและรายงานขอมูล 
ที่ตรวจสอบ  กําหนดตารางการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานใหผูประเมินภายนอกแตละคน  และ 
แจงกําหนดวันเยี่ยมสถานศึกษากอนลวงหนา  2  สัปดาห 
                    (2)   ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  มีกําหนดประมาณ  3 วัน  ผูประเมิน
จะทําการประเมินท้ังดานบริหารจัดการ  การจัดสรรทรัพยากร  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  
โดยใชรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเปนหลัก  จึงตรวจสอบเพื่อยืนยันผลการประเมิน 
ตนเองในมาตรฐานตางๆ  ตามเหตุผลรองรับและหลักฐานสนับสนุน  เมื่อไดรับขอมูลครบถวนแลว  
คณะผูประเมินจะนําขอมูลที่คนพบมาอภิปรายรวมกัน  เพ่ือวิเคราะหสรุปผลตามมาตรฐานและ 
ใหขอเสนอแนะ วันสุดทายตองนําผลการประเมินเสนอตอบุคลากรของสถานศึกษาดวยวาจา 
                    (3)   หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมินจะรวมกันทํารายงาน 
การประเมินสถานศึกษา  โดยนําขอมูลหลักฐานตางๆ  ตรงตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบ 
โดยวาจา แลวจัดสงใหสถานศึกษาตรวจสอบ และโตแยงภายใน  15  วัน 
                     สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินจากคณะกรรมการการประเมิน 
ภายนอก   
                    3)   สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกําหนด  (ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6)  ใหไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและ
คุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน  การทดสอบระดับชาติ  (National Test) 
                         ป.3  สอบวิชา  ภาษาไทย  คณิตศาสตร 
                         ป.6  สอบวิชา  ภาษาไทย  คณติศาสตร  ภาษาอังกฤษ 
                         ม.3  สอบวิชา  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร   

สังคมศึกษา        
                         ม.6  สอบ  SAT  และวิชาหลักตามแผนการเรียน                      
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  2.3.8  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  
                    ความสําคัญของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
                    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา  48  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสู 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
                    แนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
                    การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  จะตองสะทอนคุณภาพการจัดการ 
ของสถานศึกษา  อันเปนผลจาการดําเนินการงานพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  และแผนปฏิบัติงานในรอบปการศึกษา  โดยมีผลลัพธที่สรางความมั่นใจใหกับ 
ผูที่เกี่ยวของ  2  ประการ  คือ 
                    1)   คุณภาพผูเรียน  คือ  ผูเรียนทุกคนมีความรู  ความสามารถและคุณลักษณะ 
ตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
                    2)   ศักยภาพของสถานศึกษาในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตาม 
เปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                    การเขียนรายงาน  ตองชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ  โดยแสดงหลักฐาน  
ขอมูล  และผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่เที่ยงตรง  เชื่อถือได  ซ่ึงไดจาก
กระบวนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตลอดป  ที่มุงสูการพัฒนาผูเรียนอยางจริงจัง
ตอเนื่องตามเปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ขอมูลที่นําเสนอควรมีรูปแบบที่นาสนใจ  
เขาใจงาย  และตองจัดเก็บไวในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
                    แนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมี  ดังนี้ 
                    1)   บรรยายสรุปสภาพและผลการดําเนินงานที่สถานศึกษาปฏิบัติจนเกิด 
ความสําเร็จตามเปาหมาย  ยุทธศาสตร  และวิธีการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ประจําป และแผนปฏิบัติงานประจําป 
                    2)   นําเสนอขอมูลและผลการดําเนินงานที่ปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายความสําเร็จที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงอาจนําเสนอในรูปของตาราง  แผนภูมิ  กราฟ  พรอมแปลผล 
ขอมูลใหชัดเจน  สัมพันธกับตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                    3)   สรุปผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเทียบกับระดับ
คุณภาพการดําเนินงานที่ตองการ  โดยอาจนําขอมูลจากการดําเนินการในขอ  2  มาเทียบกับระดับ
คุณภาพของจังหวัด หรือเขตการศึกษา  โดยใชตารางเปรียบเทียบหรือกราฟ  พรอมทั้งวิเคราะห 
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สรุปใหเห็นถึงระดับคุณภาพการศึกษาในปการศึกษานั้น  เสนอแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาในปตอไป   
    รูปแบบการเขียน 
                    บทที่  1  บทนํา 

(1) ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
- ประวัติ  ที่ตั้ง  สภาพชุมชน 
- โครงสรางการบริหาร 
- วิสัยทัศน  ภารกิจ 

(2) จํานวนบุคลากร 
- จํานวนผูเรียนแยกตามระดับชั้น 
- จาํนวนครูแยกตามวุฒิทางการศึกษา 
- จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

(3) คณะกรรมการสถานศึกษา 
- รายช่ือคณะกรรมการ 
- สรุปการประชุม  และความชวยเหลือที่ไดรับจากคณะกรรมการ 

(4) คณะกรรมการนักเรียน 
- รายช่ือคณะกรรมการ 
- ภาระงานและผลงานของคณะกรรมการนักเรียน 

                    บทที่  2  การดําเนินงานและความสําเร็จในรอบปตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 

(1) เปาหมาย/ยุทธศาสตรและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ 
(2) ผลงานโครงการ/กิจกรรมที่เดนในรอบปการศึกษา 

                    บทที่  3  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษา 
(1) ดานคุณภาพผูเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละระดับชั้น  คุณลักษณะ 

พึงประสงคของผูเรียน  จํานวนผูมีความสามารถ  การมาเรียน  การออกกลางคัน  จํานวนผูไดรับ 
การยกยอง  สภาพความพึงพอใจของครู  ผูเรียน  และชุมชนตอคุณภาพผูเรียน 

(2) ดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน   หลักสูตร/การจัดกระบวน 
การเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรู   การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสอนแนวใหมอยาง 
ตอเนื่อง  การสรางบรรยากาศการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  สภาพความพึงพอใจของผูเรียน       
ตอคุณภาพตอการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
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(3) ดานคุณภาพผูบริหาร  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรเงินงบประมาณ   
รายหัว   เปนงบดําเนินการและงบลงทุน   การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ  เทคโนโลยี   
สภาพความพึงพอใจของบุคลากรตอผูบริหาร 

(4) ดานความสัมพันธกับชุมชน  การใหความรวมมือกับชุมชน  การจัด 
กิจกรรมรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน  สภาพความพึงพอใจของบุคลากร ตอความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
                    บทที่  4  สรุปผลและแนวการพัฒนาตอไป 

(1) สรุปภาพรวมคุณภาพของสถานศึกษาทั้งระบบในรอบปของเปาหมาย
และยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(2) สรุปประสิทธิภาพของการจัดการของสถานศึกษา  โดยเสนอสภาพ 
ความสําเร็จที่ดําเนินการได  ตามเปาหมายแตละเร่ืองในรอบปพรอมยุทธศาสตร/แนวดําเนินการ  
(โครงการ/กิจกรรมเดนของสถานศึกษา) 

(3) เสนอแนวทางการพัฒนาในปตอไป  โดยระบุจุดเดนและจุดที่ควร 
ปรับปรุง พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนางานในปตอไป   (กรมวิชาการ.  2544 ฉ : 5) 

2.3.9 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา   
                    การกํากับ  ติดตาม   ประเมิน  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
เปนกลไกซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบ  มีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อการสงเสริม
พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ  ติดตาม  สนับสนุน  สงเสริม  ประเมินและผดุงระบบ
การประกันคุณภาพ  คือ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อใหงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เปนกระบวนการพัฒนาตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สรางความรูสึกของบุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  (กรมวิชาการ.  2544 ช : 4) 
 

2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  2.4.1  งานวิจัยภายในประเทศ  
  ชัยอนันต  สมุทวณิช (2543 :19-28)  ไดทํารายงานผลการวิจัยเร่ืองระบบ 
การบริหารจัดการเพื่อการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12  ป  พบวา  มีขอเสนอ 
ในการจัดสรรระบบการบริหารจัดการเพื่อการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษามีขอสรุป  ดังนี้   
การบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ถาเปนงบประมาณแบบแสดงผลงานแลว   
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ในตัวมันเองจะบังคับวาตองทําอะไรบาง   มีการระบุลักษณะการรายงานผลผลิตที่ เกิดขึ้น   
แสดงผลการเชื่อมโยงผลผลิตกับผลลัพธ  เชื่อมโยงผลลัพธกับแผนกลยุทธ  พันธกิจ  เปาประสงค  
เชิงนโยบายใหไดเงื่อนไขที่กอใหเกิดระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ดีขึ้นอยูกับตัวระบบ 
งบประมาณ 
  แนวทางการเสนอตัวแบบการจัดสรรและการบริหารจัดการกับงบประมาณ   
โดยสรุปแลวเปนขอเสนอเชิงระบบที่ตองทําควบคูกันไป  ตัวแบบการจัดสรรและการบริหาร 
จัดการงบประมาณ  การพัฒนาตัวแบบการจัดสรรและการบริหารจัดการงบประมาณยึดหลักการ 
มีเอกภาพการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของประชาชน 
  การพัฒนาตัวแบบมีขอพิจารณา  3  ดานที่ตองนํามาบูรณาการ หรือผนึกประสาน   
ไดแก  ขอพิจารณาดานหลักการและเปาหมายที่เกี่ยวของ  เชน  ระบบการจัดสรรงบประมาณกับ
หลักการกระจายอํานาจตองคิดวาจะทําอยางไร  การเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับเปาหมาย
ของการปฏิรูป  และการจัดสรรงบประมาณเปนไปโดยไมเห็นเปาหมาย  และเมื่อไปวัดประเมินผล
จะพบวา  เด็กไมมีคุณภาพเทาที่ควรหรือเด็กจบปริญญาตรีมีความสามารถเทากับเด็กในระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ขอพิจารณานี้มีความสําคัญมาก 
  ขอพิจารณาอีกดานหนึ่ง  คือ  ดานเทคนิค  ไดแก  สูตรการจัดสรรเงินที่ปจจุบัน 
มีซอฟตแวร สูตรการจัดสรรเงินที่ใชสูตรการจัดสรรเงินที่ปรับปรุงแลว  ซ่ึงคํานึงถึงสถานการณ
เฉพาะ  เชน  การบกพรองทางการเรียนรู  ภาวะที่ตองการเปนพิเศษ  เด็กในภาวะเสี่ยง  ฯลฯ  และ 
ขอพิจารณาอีกดานหนึ่ง  คือ  ดานการเมือง  เปนไปไมไดที่จะแยกงบประมาณออกจากการเมือง   
เนื่องจากงบประมาณเปนเครื่องมือของผูนําทางการเมือง  อยูที่วาผูนําจะใชเครื่องมือหรือไม 
                   เชาว  วินิจฉัย  (2546 : บทคัดยอ)   ไดทําวิจัย เร่ืองการศึกษาความคิดเห็นตอระบบ
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี   มีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร  และครูที่มีตอระบบการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามตําแหนง  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดสถานศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก   
ผูบริหาร และครูอาจารยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  311  คน  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูล ไดแก  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  56  ขอ  และแบบสอบถาม
แบบปลายเปด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คา  t-test  และ F-test  และทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ  Scheffé  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
                   1)   ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  ที่มีตอระบบการบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ภาพรวมและรายดานเห็นวาเหมาะสม  อยูใน 
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ระดับมาก  เรียงลําดับจากนอยไปมาก  ดังนี้  ดานบริหารงานการเงินและการควบคุมงบประมาณ   
ดานการจัดซื้อจัดจาง  ดานการตรวจสอบภายใน  ดานการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน
ตนทุนกิจกรรม 
                   2)  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  จําแนกตามตําแหนงภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนดานการบริหารสินทรัพยไมแตกตางกัน 
                    3)   ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย   จําแนกตามประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานภาพรวมไมแตกตางกัน   ยกเวนดานการบริหารงานทางการเงินและการควบคุม 
งบประมาณ 
                    4)   ความเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 
                   คําถามปลายเปด  พบวา  ครูอาจารยรอยละ 20 ระบุวาขาดความรูเร่ืองการวางแผน
งบประมาณ  ขอเสนอแนะควรจัดอบรมใหความรูแกครูอาจารย  เร่ืองการวางแผนงบประมาณ 
                   วาทินี  ตันติวีระวงศ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองความรูและการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของผูบริหารและครูโรงเรียนนํารอง 
ในโครงการนํารองปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  สรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 
                   1)   ความรูเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ผูบริหารโรงเรียน
และครู  มีความรูระดับปานกลางในภาพรวมทุกดาน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความรู
ระดับปานกลางในดานการวางแผนกลยุทธระดับสถานศึกษา  และดานการวางแผนงบประมาณ
ระยะปานกลาง  แตมีความรูนอยในดานการจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําป 
                   2)   การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน   
ผูบริหารโรงเรียน และครู  จําแนกตามตําแหนง  พบวา  โดยภาพรวมและรายดาน  แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาพบวาผูที่มีวุฒิ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา  หรือผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา   มีความรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
                   3)   สภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ 
ระดับสถานศึกษา  ดานการวางแผนงบประมาณระยะปานกลาง  และดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป  อยูในระดับมาก 
                   4)   การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงานตามขนาดโรงเรียน  พบวา  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ผูบริหาร  และครู 
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ในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  มีการดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กานต   เสกขนุทด  (2545 : บทคัดยอ)  ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา 
การจัดทําแผนกลยุทธของผูบริหารโรงเรียน นํารองการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ  ผลการวิจัย  พบวา 
  การศึกษาสถานภาพการศึกษา  ภารกิจหลักเนนการจัดการศึกษาใหกับเด็กปกติ
เปนหลัก  สวนเด็กพิการ  เด็กที่มีความสามารถพิเศษมีการเนนนอย  ผลผลิตหลัก  คือ  จัดบริการ 
การศึกษากอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน  สภาพแวดลอมภายนอก   
ทุกโรงเรียนไดรับผลกระทบจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานเทคโนโลยี  ดานเศรษฐกิจ  
ดานการเมืองและกฎหมาย  ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส  คือ  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม   
สวนอุปสรรค  คือ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปญหาพบมากที่สุด คือ ไมสามารถแยกประเด็นปญหา 
ใหตรงปจจัยหลักได  สภาพแวดลอมภายใน  ทุกโรงเรียนไดรับผลกระทบจากปจจัยดานโครงสราง
และนโยบายสถานศึกษา  ดานผลผลิตและการบริการ  ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุ  
อุปกรณและเทคโนโลยี  ดานการบริหารจัดการ  ปจจัยภายในที่เปนจุดแข็ง  คือ  ดานโครงสราง 
และนโยบายสถานศึกษา  สวนปจจัยภายในที่เปนจุดออน  คือ  ปจจัยดานวัสดุ  อุปกรณ  และ
เทคโนโลยี  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  บุคลากรไมกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา    
การประเมินสถานภาพการศึกษา  สวนใหญสถานศึกษาอยูในสถานภาพเอื้อและแข็ง  ปญหา 
พบมากที่สุด  คือ  วิทยากรที่ใหความรู  ขาดความรูและประสบการณในการประเมินสถานภาพ 
การศึกษา 
  การกําหนดทิศทางสถานศึกษา  การกําหนดวิสัยทัศนผูบริหารและคณะครู 
เปนผูกําหนด  สวนจุดเนนของวิสัยทัศน  คือ  โรงเรียนจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ปญหา
พบมากที่สุด  คือ  บุคลากรขาดความรู  ประสบการณในการกําหนดวิสัยทัศน  การกําหนดพันธกิจ
ของโรงเรียน  สอดคลองกับวิสัยทัศน  สาระสําคัญ  คือ  พัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐาน  ปญหา 
พบมากที่สุด  คือ  การใช  คํา  สํานวนที่ใชเขียนพันธกิจไมรัดกุม  สาระสําคัญของเปาประสงค   
คือ  นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค  สวนลักษณะของเปาประสงคสอดคลองกับพันธกิจ 
ของโรงเรียนนํารอง  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  เปาประสงคที่ไดไมมีความเปนรูปธรรมที่สามารถ 
วัดได  การกําหนดผลผลิตหลักครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนปกติ  และครอบคลุมตัวช้ีวัด
ดานปริมาณและดานคุณภาพ  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ 
ประสบการณในการกําหนดผลผลิตหลัก 
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  การกําหนดกลยุทธ  สถานศึกษาจัดทํากลยุทธระดับองคกร  แผนงานและโครงการ    
กลยุทธตางๆ  ตอบสนองงานอํานวยการ  งานจัดการศึกษาและงานกิจการนักเรียน  กลุมผูรับ
ประโยชน  คือ  นักเรียน  โรงเรียน  ครู/บุคลากร และชุมชน  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  ขาดบุคลากร
ที่มีความรู  ประสบการณในการกําหนดกลยุทธ 
  การกําหนดตัวช้ีวัด  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลผลิต  และผลลัพธ  โดยโรงเรียน 
เปนผูกําหนดเอง  อาศัยแนวคิดจากวิทยากร ปญหาพบมากที่สุด  คือ  ขณะอบรมวิทยากรไมไดเนน
ความสําคัญของตัวช้ีวัด 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีผูศึกษาไวในระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
แนวทาง  ดังนี้ 
  บุญสง  เอ็งสุโสภณ  และคนอื่นๆ  (2541 : 15)  ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง   
(บทนิพนธ)  เรื่องการศึกษาความพรอมและปญหาในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา 
                    1)   โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  มีการ 
เตรียมการเพื่อนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ   
รอยละ  71.88 
                    2)   ความพรอมดานปจจัยในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีความพรอมในระดับปานกลาง 
                    3)   ความพรอมดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานบริหารงานธุรการ  และดานบริหารงาน 
ดานปกครองอยูในระดับมาก  สวนดานที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 
                    4)   ปญหาดานปจจัยทั้งในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีระดับปญหาปานกลาง 
                   5)   ปญหาดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานการบริหารงาน 
ธุรการ  อยูในระดับนอย 
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                    6)   ความพรอมดานปจจัยในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                    7)   ความพรอมดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                   8)   ปญหาดานปจจัยในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                   9)   ปญหาดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สมพจน  เจริญวานิช  และคนอื่นๆ  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษา 
ความคาดหวังของชุมชนที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด  
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดสิงหบุรี  ผลการศึกษาพบวา 
                   1)   ความคาดหวังของชุมชนที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสิงหบุรี   อยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต  และดานปจจัย 
                   2)   ผลเปรียบเทียบความคาดหวังของชุมชนท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
   (1)   ชุมชนที่ระดับการศึกษาตางกันคาดหวังตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและในทุกดานคือดานปจจัย  กระบวนการ 
และผลผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   (2)   ชุมชนที่มีอาชีพตางกันคาดหวังตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และในทุกดานคือดานปจจัย   
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ดานกระบวน  และผลผลิต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ  .01 
    (3)   ชุมชนที่มีรายไดตางกันคาดหวังตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และในทุกดานคือดานปจจัย  กระบวนการและ 
ผลผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  ไพจิตร  ปานขอยงาม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องสภาพปจจุบันและปญหา 
การดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอหนองกี่  
จังหวัดบุรีรัมย   ผลการวิจัยพบวา   
  สภาพปจจุบันในการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียง 3  ลําดับแรก  คือ  การพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การผดุงระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษา  สวนปญหาการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน   
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับปญหาการดําเนินการ  3  ลําดับแรก  คือ  การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา  สวนการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในโรงเรียน  พบวา  โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ  ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การจัดทําแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยโรงเรียนขนาดกลาง 
มีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ  ในดานการผดุงระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการบริหารสารสนเทศ   
สวนดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
มีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  สวนการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินการตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน พบวา  โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการดําเนินการ
มากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญทุกดาน  เรียงอันดับปญหา 3  อันดับแรก  คือ   
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดบริหารและสารสนเทศ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 
  วินัย  เดชรัตนสุวรรณ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา 5  สรุปผลการวิจัย 
                    1)   ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขต 
การศึกษา  5  ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล ทั้ง 3  ดาน  คือ  มาตรฐาน 
การศึกษาดานปจจัย  มาตรฐานดานกระบวนการ  มาตรฐานดานผลผลิต  อยูในระดับปานกลาง  
                    2)   เปรียบเทียบผลการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด 
เทศบาล  เขตการศึกษา 5  ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกดัเทศบาล  เขตการศึกษา  5   
ทั้ง 3  ดาน  ตามขนาดโรงเรียน  ขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  พบวา  มีผลการดําเนนิ 
การประกันคณุภาพการศึกษาไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณา 
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เปนรายดานพบมาตรฐานดานปจจยั  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญมีผลการดําเนินการตาม 
ตัวบงชี้ที่ 1  คือ  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศกึษาใหทนัการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 0 5 
                    3)   ปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพ  การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  พบวา  มาตรฐานการศกึษาดานปจจยั  พบปญหาการขาดแคลนครู 
ในสาขาวิชาหลัก  จํานวนนักเรียนตอหองมีจํานวนมากกวาเกณฑที่กําหนด  ครูมงีานอื่นที่ตอง
ปฏิบัตินอกจากงานสอนเปนจํานวนมาก  บุคลากรในโรงเรียนขาดความสามัคคี  มาตรฐาน 
ดานกระบวนการ  พบวา  บุคลากรในโรงเรียนยังไมเขาใจระบบการประกันคณุภาพการศึกษา   
โรงเรียนจัดขอมูลสารสนเทศไมสมบูรณ  คณะกรรมการสถานศึกษาและชมุชนมีสวนรวม 
ในการบริหาร   จัดการศึกษากับโรงเรียนนอย  โรงเรียนมีการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมารวม 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอย  มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต  พบวา  นักเรียนขาด 
ความรับผิดชอบ ไมรักการอาน  ขาดคณุธรรมจริยธรรม  และนักเรยีนไมสามารถที่จะคิดวิเคราะห  
สังเคราะห  และใหเหตุผลได   
  เก็จกนก  เอื้อวงศ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัย  สรุปได  ดังนี้   
                    1)   สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอคนพบเชิงปริมาณ  พบวา  
สถานศึกษาทั้ง 2  กลุม  คุณภาพสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ  คือมีการวางแผน    
การดําเนินการ  และการตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ  ขอคนพบเชิงคุณภาพ  พบวา  
การดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ  โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 1  
ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5 
                    2)   ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัย
ภายใน ไดแก  การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวม
และการบริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี  คือ  มีความสัมพันธที่ดี  มีแบบแผน 
การทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน  
รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน  สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกัน
คุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  นอกจากนั้น  โครงสราง  การประสานงาน 
ที่คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริม 
เชนกัน   สําหรับกลุมปจจัยการภายนอก  ไดแก   การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษา 
ใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบาย ตนสังกัดผลักดัน
ใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 
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                   3)   ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ ในกลุมปจจัย
ภายใน  ไดแก  การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขันไมใหเกียรติและไมไววางใจกัน       
ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครูไมเพียงพอ   
ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มีทัศนคติไมดีตอคุณภาพการศึกษา  รวมทั้ง 
ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่  ใจดีเกินไป  ขาดความเด็ดขาด  นําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็ว
จนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม  และผูชวยบริหาร 
ขาดความสามารถในการบรหิารและมีงานธุรการมาก  นอกจากนั้น  การที่โครงสรางขาดการบริหาร
ขาดการประสานงานที่ดี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่
บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน  สําหรับกลุม
ปจจัยภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ       
  บุญวรรณ  มณีเนตร  (2547 : บทคัดยอ)   ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาวิเคราะหสภาพ 
การดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา 
                    1)   การจัดดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
ตามระบบประกันคุณภาพภายในทั้ง  8  ดานนั้น  โดยภาพรวมแลว  สถานศึกษามีการดําเนินงาน 
อยูในระดับมาก และในแตละดานก็อยูในระดับมากเชนกัน 
                    2)   ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับนอย 
                   3)    เปรียบเทียบสภาพการดํา เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  จําแนกความคิดเห็น
ของผูบริหารที่มีวุฒิการศกึษาและประสบการณแตกตางกัน  สรุปวา   
                          (1)   ผลการเปรียบเทียบปญหาของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
                          ผูบริหารสถานศึกษาที่บริหารสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน  มีความ 
แตกตางกันในเรื่องการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  แตพบวาไมแตกตางกันในเรื่องการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงาน 
คุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                         (2)   ผลการเปรียบเทียบปญหาของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
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                          ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในไมแตกตางกัน 
                         (3)   ผลการเปรียบเทียบปญหาของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณ 
                          ผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน  มีปญหาการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในไมแตกตางกัน 
  ธงชัย  พุมชลิต  (2545 : บทคัดยอ)  เร่ืองการศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดตราด    
  ระดับของความคิดเห็น  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดตราด  ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชกรอบความคิด   
“วงจร  เดมมิ่ง”  (Deming Cycle)  ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติ  (Do)    
การตรวจสอบประเมิน  (Check)   การปรับปรุงแกไข  (Action)   
  ผลการวิจัยพบวา 
                    1)   ระดับของความคิดเห็นของผูบริหาร  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติ    
ดานการปรับปรุงแกไข และดานการตรวจสอบประเมินผล อยูในระดับมากทุกดาน 
                    2)   ระดับความคิดเห็นของครู  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ครูใหความสําคัญดานการตรวจสอบประเมินผลอยูในระดับมาก  สวนดาน 
การปฏิบัติ  ดานการปรับปรุงแกไข  และดานวางแผนอยูในระดับปานกลาง 
                    3)   เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู  พบวา ระดับของความ
คิดเห็นของผูบริหาร และครูระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมคกัฟฟ  (Mc Guffey.  1980 : 15)  ศึกษางานวิจัยเร่ือง  การบริหารงานธุรการ
ของสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา  แลวหาขอมูลจากผูปฏิบัติหนาที่งานธุรการ-การเงิน  เฉพาะ 
ระดับหัวหนางานในป ค.ศ. 1980  รายงานการวิจัยของเขาไดรับการตีพิมพโดยสมาคมการ
บริหารงานธุรการสถานศึกษาของสหรัฐอเมริกา  และแคนาดา  ผลงานวิจัยที่สําคัญปรากฏดังนี้ 
                   1)   ผูบริหารงานธุรการใหความสําคัญกับงานการเงินในระดับสูงมากที่สุด โดยให
เหตุผลวา  เปนงานที่ตองรับผิดชอบมากกวางานอื่นๆ 
                   2)   ผูบริหารงานธุรการที่มีใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถมักจะไดรับ
ความเชื่อถือในการบริหารงาน 
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                   3)   จากการวิจัยครั้งนี้พบความจริงวา  สภาพการบริหารงานธุรการมีความสลับ 
ซับซอน 
                   4)   การมอบหมายหนาที่การงานแกบุคลากรแตละคนจําเปนตองดําเนินการฝก 
อบรมกอนมอบหมายตําแหนงหนาที่  โดยเนนการสรางทักษะในเรื่องการมอบหมายภารกิจ   
การสรางแรงจูงใจ  การติดตามและการควบคุมงาน  รวมทั้งการฝกอบรมใหมีความรอบรู   
ความชาํนาญในดานระเบียบงานธุรการโดยตรง 
  แพทตริเซีย  (1997 : 64, อางถึงใน สมชาย  ใจเที่ยง.  2545 : 46) ที่ไดทําการศึกษา
การประเมินความกาวหนาไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา  และการควบคุมการปฏิบัติ 
ในประเทศเยอรมัน  สวีเดน   ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด  และออสเตรเลีย   จากผลการวิจัยพบวา   
มีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  กลไกสังคมชวยทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง  ในประเทศเยอรมันมีการเปลี่ยนแปลงจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง    
การประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมิน  ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ครูตองรับผิดชอบ 
ตออาชีพของตนซึ่งตองดําเนินการไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน  ในประเทศสวีเดน
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกันคุณภาพการศึกษาจนถึงประเมินครูในสถานศึกษาจึงเกิด 
การพัฒนาอยางชัดเจน  ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญละเชื่อถือกับการใชขอสอบภายนอก   
โรงเรียนมีการควบคุมจากสวนกลาง  ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญจากการประเมิน 
จากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสู
การการยอมรับที่มาตรฐาน  และในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใช 
ขอสอบมาตรฐาน  มีการเตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  และการศึกษาชั้นสูงตอไป 
  วอลทสเตทเตอร  (Wohlstetter. 1995)  ไดศึกษาผลการนํารูปแบบการบริหาร 
แบบใชโรงเรียนเปนฐาน   (School  Based  Management) ไปปฏิบัติพบวามีหลายแหงประสบ 
ความสําเร็จ   แตก็มีอีกหลายแหงนําไปใชไมไดผล  เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารแบบ 
ใชโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จ  ก็คือการกระจายอํานาจไปใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย  ไดแก  
คณะกรรมการโรงเรียน  และคณะอนุกรรมการ  ไดมีสวนในการตัดสินใจมากที่สุด  และสาเหตุ 
ของความลมเหลวคือ  ผูบริหารทํางานโดยใชแนวความคิดตนเปนหลัก  กระบวนการทํางาน 
ไมเปล่ียนแปลง   
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 63 

2.5  สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน 
ผลงานครั้งนี้  ผูวิจัยสรุปเปนกรอบการวิจัยตามหลักการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน  จากการดําเนินงานเพื่อใหผานมาตรฐานทางการเงิน  7 ดาน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  2.5.1  การวางแผนงบประมาณ  สถานศึกษาตองมีการวางแผนกลยุทธ  การจัดทํากรอบ
ประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง  (MTEF)  และการประเมินผลเพ่ือเปนขอมูลยอนกลับ
เพื่อเปนการตรวจสอบการวางแผนกลยุทธ 
  1)   สถานศึกษาตองใชระบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (SBM)   
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ.  2542 : มาตรา 39)  สถานศึกษามีอิสระในการบริหาร  
โดยการมีสวนรวมของคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
2542 : มาตรา 39)  รวมกันคิด รวมกันพัฒนาปรับปรุง  รวมกันแกปญหา 
  2)   สถานศึกษาตองจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ  ที่สมบูรณครบถวนเพื่อรวมกัน
หา  SWOT  รวมกันกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ   เปาหมายการพัฒนาสถานศึกษา  และจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป 
  3)   สถานศึกษาวางระบบงบประมาณที่ครอบคลุมขอมูลสําคัญ  โดยการทํากรอบ
ประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง   
  2.5.2  การคํานวณตนทุนผลผลิต  เปนขอมูลสําคัญและจําเปนในการจัดสรรงบประมาณ
ที่เนนที่ผลผลิต ผลลัพธและตนทุนตอหนวยของผลผลิต 
  1)   การคํานวณตนทุนผลผลิต ตองครอบคลุมตนทุนทั้งหมดที่สถานศึกษาใช   
คือ  ตนทุนงบบุคลากร  ตนทุนงบดําเนินการ  ตนทุนงบลงทุน  และงบประมาณอื่นที่สถานศึกษา 
ไดรับ 

2)   สถานศึกษาจะตองกระจายตนทุนทั้งทางตรงและทางออมลงสูผลผลิต 
  2.5.3  การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง  โดยจัดระบบและดานการจัดซ้ือจัดจางใหเกิด 
ประสิทธิภาพ  รัดกุม  รวดเร็ว และโปรงใส 

1)   จัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง  และการบริหารงานพัสดุ  ใหมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่รัดกุม  โปรงใส  เปนไปตามระเบียบสํานักนายรับมนตรีวาดวยการพัสดุ 2535  และที่
ปรับปรุงแกไข 

2)   วางแผนการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการและ
ปฏิทินงานของสถานศึกษา 
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3)   ทุกฝาย / งาน / กลุมสาระการเรียนรู  ควรรวมกันพิจารณาและใหขอมูล 
ในการจัดซื้อจัดจาง 
  2.3.4   การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ จะตองมีมาตรการการควบคุม
งบประมาณการกําหนดความรับผิดชอบเรื่องการเงินและบัญชี 

1)   กําหนดผูรับผิดชอบและหนาที่ในการบันทึกบัญชี   
2)   การบริหารทางการเงินตองเปนไปตามแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจําป 
3)   บุคลากรตองมีความรูการบันทึกบัญชตีามเกณฑแบบพึงรับพึงจาย 
4)   ตองพัฒนาระบบสารสนเทศและมีระบบการควบคุมภายใน 

 2.3.5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน  เปนการแสดงถึงผลสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน  / โครงการในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาวามี 
ประสิทธิภาพ 

1)   รายงานทางการเงิน 
- การรายงานตนทุนผลผลิต  หลังจากที่ดําเนินงานตามกิจกรรมแผนงาน /

โครงการ  ซ่ึงเปนการแสดงฐานทางการเงิน 
- รายงานตามระยะเวลาที่กําหนดตามไตรมาส 

2)   การรายงานผลการดําเนินงาน  เปนการรายงานตามขอมูลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
  2.3.6   การบริหารสินทรัพย  การวางระบบการบริหารสินทรัพยของสถานศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและคุมคา 

1) จัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
2) คํานึงถึงทางเลือกการเชาสินทรัพย  นอกจากการจัดซื้อสินทรัพย 
3) มีการวางแผนลวงหนาในการจัดหาสินทรัพย  และทดแทนสินทรัพยเดิม 

โดยคํานึงถึงกรอบงบประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง 
  2.3.7   การตรวจสอบภายใน  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานใน 
การบริหารงบประมาณ  การเงิน  (การบัญชีแบบพึงรับพึงจาย) งานพัสดุและทรัพยสิน  เพื่อให 
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  รัดกุม และโปรงใส 

1) กําหนดเปาหมายการตรวจสอบ   ทั้งนี้โดยมีแผนปฏิบัติการและปฏิทิน 
การตรวจสอบภายใน  ตามมาตรการการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

2) จัดทํารายงานและสรุปผลการตรวจสอบเสนอตอตนสังกัด 
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  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัย
สรุปเปนกรอบการวิจัยตามระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษานั้น   คือ   เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของ 
ในเขตพื้นที่การศึกษา  ภายใตการกํากับดูแล  และสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด         
เพื่อสรางความมั่นใจ   โดยมีหลักฐานขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบได  และการมีสวนรวมจากทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ  ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาความรู  
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีขั้นตอน 
การดําเนินงานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  8  ดาน คือ 
                    1)   การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ  สถานศึกษาตองใชระบบบริหาร 
แบบใชโรงเรียนเปนฐาน  และการมีสวนรวมของคณะครู   บุคลากรของสถานศึกษาและ 
คณะกรรมการสถานศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  : มาตรา  9  มาตรา  39)   
รวมกันคิด  รวมตัดสินใจ และรวมแกปญหา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษา  
เปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 
                     สถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่ เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา และแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีอํานาจ
หนาที่ ในการกําหนดแนวทาง  วิธีดําเนินการ  รวมทั้งการกํากับ  ติดตาม  ใหความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

(1) มีการจัดทําระบบสารสนเทศที่มีขอมูลสมบูรณ  มีความเที่ยงตรง  เพื่อ
นํามารวมกันหา  SWOT 

(2) เมื่ อได จุ ดยืนของสถานศึกษาแลว   ร วมกันจัดทํ าแผนกลยุทธ  
(แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา)  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมาย 
                   2)   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา 
ผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2544  คือผูเรียน 
เปนผูมีคุณธรรม  มีปญญารูจักคิด  รูจักแกปญหา  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี 
ความสุข 
   (1)   กําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตร 
สถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน  2544  ใหเหมาะสมกับผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน   
   (2)   มาตรฐานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้   (มาตรฐานดานผลผลิต  
มาตรฐานดานกระบวนการและมาตรฐานดานปจจัย)   
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                   3)   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การประจําปที่มุงพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบ  ทุกกิจกรรม  ไดแก      
การบริหารจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล     
การบริหารจัดการ  การปกครอง   การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร  การบริหารงบประมาณ    
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน   เพื่อใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์  และคุณลักษณะตามมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา 
   (1)   เปนแผนเพื่อปรับปรุงแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
โดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ  เชน   ผูปกครอง  องคการทองถ่ิน  ชุมชนและองคกร 
เอกชน 
   (2)   เปนการวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง  ตามวิสัยทัศน  พันธกิจ และ 
เปาหมายที่วางไว 
   (3)   จัดกิจกรรมชวยเหลือผูเรียนที่มีปญหาดานผลสัมฤทธ์ิ ใหสามารถผาน 
ทุกมาตรฐานตามหลักสูตร 
   (4)   กําหนดแหลงงบประมาณและทรัพยากร  ที่ไดรับการสนับสนุน 
ลงในแผนปฏิบัติการ  เพื่อใหมั่นใจไดวาแผนงาน/โครงการที่กาํหนดจะมีงบประมาณดําเนินการ 
                   4)   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้บุคลากรทุกฝาย 
ในสถานศึกษาตองยอมรับและมีความเขาใจในวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  และแผนปฏิบัติการ
ประจําป  ซ่ึงผูปฏิบัติตองรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   ที่แสดงถึงความกาวหนา
ของการดําเนินงานตามแผน 

(1) มีการมอบหมายหนาที่ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ  โดยการ 
ออกคําสั่ง 

(2) ตองประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ  เพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติงานประจําป 
                   5)   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองมีคณะกรรมการ
ทําหนาที่ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานวา  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ   
เปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางไร   
   (1)   กิจกรรมทุกกิจกรรมตองมีการประเมินผล  ดูความสําเร็จ ความสอดคลอง
กันระหวางเปาหมาย  จุดประสงคการเรียนรูกับมาตรฐานของหลักสูตร  หรือปญหาที่พบเพื่อ 
ปรับปรุงแกไขตอไป 
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 (2)   เรียนรู  ตองตรวจสอบทบทวน  ระดับและสภาพความสําเร็จที่เปน 
เปาหมายหลักของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การที่รับผิดชอบ  
                          (3)   ดูการดําเนินงาน  ภาพสําเร็จของโครงการ และความรวมมือกับทุกฝาย   
การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา  ใหใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เชน   
การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน   กระบวนการเรียนการสอน   การสัมภาษณ   
การสอบถาม หรือการพิจารณาจากหลักฐาน  เชน  แฟมสะสมงาน  แบบสํารวจ  แบบสอบถาม        
                   6)   การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ตามมาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต   
ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตามความคาดหวังของผูปกครองชุมชน
และสังคม 

(1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สถานศึกษาดําเนินการเอง โดย 
-   เมื่อเสร็จสิ้นปการศึกษา  สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกอบดวยฝาย/งาน  กลุมสาระการเรียนรู  ประเมินแตละมาตรฐานตามมาตรฐานของกรมสามัญ 
ศึกษาทั้ง  27  มาตรฐาน 130  ตัวช้ีวัด ตามเอกสารหลักฐานแตละมาตรฐานวาอยูในระดับใด ตอง
ปรับปรุงแกไขอยางไร  แลวจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  สงสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  กําหนดการประเมินสถานศึกษาตองดําเนินการทุกป 

-   ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะแตงตั้งคณะกรรมการกลุม 
โรงเรียนมาเปนผูประเมิน  โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ของสถานศึกษา  
ดําเนินการประเมิน  3 วัน  หลังจากงานเอกสารและการสัมภาษณ  ผูปกครอง  คณะกรรมการ 
สถานศึกษา  นักเรียนดูการสอนและจะสรุปผลดวยวาจาใหคณะครูทราบในวันที่  3 

(2) การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา
ประเมิน  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  เพื่อเปนการรับรองคุณภาพของสถานศึกษาตอ  ชุมชน 
กําหนดใหมีการประเมิน 5  ปตอคร้ัง เร่ิมครั้งแรกตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 

-   เมื่อสถานศึกษามีขอ เอกสารตางๆ  เตรียมพรอม  สงเอกสาร 
การรายงานการประเมินตนเองไปยังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

-   สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาจะแจง
สถานศึกษาทราบวันประเมิน  ลวงหนาประมาณ  3-5 วัน  เมื่อคณะกรรมการที่จะมาประเมิน 
ไดศึกษาเอกสารการรายงานการประเมินตนเอง 
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-   คณะกรรมการไดสัมภาษณ  นักเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษา   ตรวจดูเอกสารหลักฐาน   ดูการสอนของครู  ประชุมสรุปผลการประเมินให 
สถานศึกษาทราบดวยวาจา  ผลแตละมาตรฐานเปนอยางมีขอดี  หรือบางมาตรฐานควรปรับปรุง  
และสงรายเปนเอกสารอีกครั้ง 
    (3)   สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกําหนด  (ป.3  ป.6   ม.3  และ ม.6)  ใหไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก 
และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน  การทดสอบระดับชาติ  (National  Test) 
                   7)   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  เปนการแสดงผลการดําเนินงาน         
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป  วาบรรลุผลสําเร็จหรือสอดคลองกับเปาหมายของมาตรฐาน
การศึกษาของหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    (1)   รายงานขอมูลทั่วไป 
   (2)   สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (3)   รายงานแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเปาหมาย 
   (4)   เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการปรับปรุงการศึกษา
ในรอบปตอไป  
   8)   การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หนวยงานตนสังกัดตองทําหนาที่ 
กํากับ  ติดตาม  ดูแลใหสถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในทุกป   เพื่อใหการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
เปนการสงเสริมใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ 
                   จากการสรุปผลการศึกษาการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  จากแนวการดําเนินงานของทั้งสอง  มีความสอดคลอง  ซับซอนกัน
อยูที่สถานศึกษาสามารถดําเนินงานทั้งสองไปพรอมกัน  โดยไมตองแยกกันดําเนินการ  คอื 
                    1)   การบริหารเปนการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน  การมีสวนรวมของ 
คณะครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  
                   2)   ระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                   3)   การรวมกันหา  SWOT  รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการประจําป 
                    4)   การดําเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 
                    5)   การประเมินผล  ทบทวนตรวจสอบการดําเนินงาน 
                    6)   การรวบรวมขอมูลเอกสารหลักฐาน  สรุปผลจัดทํารายงาน 
                    7)   สงรายงานและรอรับการประเมิน 
                   8)   การใชวงจรเดมมิ่ง  PDCA  มาใชในการดําเนินงาน   
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ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดสถานศึกษา 
 
 

การบริหาร 
วิชาการ 

 
การบริหาร 
งบประมาณ 

 
การบริหาร 
งานบุคคล 

 
การบริหาร 
งานทั่วไป 

1.  การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

2.  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู 

3.  การวัดผล  
ประเมินผลและเทียบ
โอน 
ผลการเรียน 

4.  การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5.  การพัฒนาสื่อ  
นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีทาง 
การศึกษา 

6.  การพัฒนาแหลง
เรียนรู 

7.  การนิเทศการศึกษา 
8.  การแนะแนว 

การศึกษา 
9.  การพัฒนาระบบการ

ประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา 

10. การสงเสริม 
ความรูดานวิชาการ
แกชุมชน 

11. การประสาน 
ความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่น 

 1.  การจัดทําและเสนอ
ของบประมาณ 

2.  การจัดสรร
งบประมาณ 

3.  การตรวจสอบ
ติดตาม  ประเมินผล  
และรายงานผล 
การใชเงินและผล
การดําเนินงาน 

4.  การระดม ทรัพยากร
และการลงทุน 
เพื่อการศึกษา 

5.  การบริหารการเงิน 
6.  การบริหารบัญชี 
7.  การบริหารพัสดุและ

สินทรัพย 

 1.  การวางแผน
อัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง 

2.  การสรรหาและ 
การบรรจุแตงตั้ง 

3.  การเสริมสราง 
ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติราชการ 

4.  วินัยและการรักษา
วินัย 

5.  การออกจากราชการ 

 1.  การดําเนินงานธุรการ 
2.  งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

3.  งานพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

4.  การประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา 

5.  การจัดระบบการบริหาร
และพัฒนาองคกร 

6.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.  การสงเสริมสนับสนุน 

ดานวิชาการ 
8.  การแลอาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอม 
9.  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10.  การรับนักเรียน 
11. การสงเสริมและ

ประสานงานการศึกษาใน
ระบบนอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

12. การระดมทรัพยากร 
เพื่อการศึกษา 

13. งานเสริมกิจการนักเรียน 
14. การประชาสัมพันธงาน

การศึกษา 
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ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดสถานศึกษา 

 
การบริหาร 
วิชาการ 

 
การบริหาร 
งบประมาณ 

 
การบริหาร 
งานบุคคล 

 
การบริหาร 
งานทั่วไป 

12. การสงเสริมและ
สนับสนุนงาน 
วิชาการแกบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  
และสถาบันอ่ืน 
ที่จัดการศึกษา 

     15. การสงเสริมสนับสนุน 
และประสานงาน 
การศึกษาของบุคคล   
ชุมชน องคกร หนวยงาน
และสถาบัน  สังคมอื่น 
ที่จัดการศึกษา 

16. งานประสานราชการ 
กับเขตพื้นที่การศึกษา
และหนวยงานอ่ืน 

17. การจัดระบบการควบคุม
ในหนวยงาน 

18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานที่ไมไดระบุไว 

ในงานอื่น 

 
ภาพ  3  สถานศึกษามีขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา แผนภูมิ พ.ร.บ. 

4  ดาน 
(ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 32) 
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ตาราง  1  เปรยีบเทียบแนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการกับการบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวิชาการ  การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

1.  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
     1.1  การวเิคราะหและพัฒนานโยบาย 

ทางการศึกษา 
-  วิเคราะหทิศทางและยุทธศาสตรของ
หนวยงานเหนอืสถานศึกษา  เชน   
แผนการศึกษาชาติ  แผนปฏิบติัราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

-  ศึกษาวิเคราะหวิจัยการจัดและพฒันา 
การศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ 
ทิศทางของเขตพื้นที่การศึกษาและ 
ตามความตองการของสถานศึกษา 

-  วิเคราะหผลการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาตามขอตกลงที่ทํากับเขตพื้นที่
การศึกษา  ดานปริมาณคุณภาพเวลา 
ตนทุน  ซึ่งตองคํานวณดานตนทุนผลผลิต
และผลผลิตงาน/โครงการ 

-  จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
   1.2  การจัดทาํแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 
-  ครูบุคลากรทางการศึกษา  พรบ.  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะห
สภาพแวดลอม  SWOT  และประเมิน
สถานภาพสถานศึกษา 

-  กําหนดวิสัยทัศน Vision  พนัธกิจ 
Mission  เปาประสงค  Corporate 
Objection  ของสถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ 
1.  จัดระบบโครงสรางองคกรใหรองรับการ

จัดระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.  กําหนดเกณฑประเมนิเปาหมายความสําเร็จ 

ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของ
กระทรวง  เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่
การศึกษาหลักเกณฑและวิธีการประเมินของ 
สมศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผล 
ตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
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ตาราง  1  (ตอ)  เปรียบเทยีบแนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการกับการบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวิชาการ  การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

-  กําหนดผลผลิต  Outputs  ผลลัพธ  
Outcomes  และตัวชีว้ัดความสําเร็จ    
Key Performance Indicators : KPIs 

-  จัดทํารายละเอียดโครงการ  แผนงาน 
โครงการกิจกรรมหลัก 

   1.3  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอ 
งบประมาณ 

-  ทํารายละเอยีดแผนงบประมาณแผนงาน/
โครงการใหมีความเชือ่มโยงกบัผลผลิต
และผลลัพธตามตัวชี้วัดความสําเร็จของ
การศึกษา  วิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ
ของแผนงาน  งาน/โครงการ  ตาม
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

-  จัดทํากรอบประมาณการรายจายระยะ
ปานกลาง  Medium Term Expenditure 
Framework : MTEF  กําหนดเปาหมาย
ผลผลิตที่ตองการดําเนินการใน 3 ป
ขางหนา  เสนอตอเขตพื้นที่การศึกษา 

2.  การเบิกจายอนุมัติงบประมาณ 

-   จัดทําแผนใชงบประมาณตามไตรมาส    
และเบิกจายตามแผน   

3.  การบริหารการเงิน  การเกบ็รักษา  การจาย   
ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวง 
การคลังกําหนด 

4.  การทําบัญช ี ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการ
ที่กระทรวงการคลังกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  ดําเนินการพัฒนางานตามแผนติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน 
เพือ่ปรับปรุงพฒันาอยางตอเนือ่ง 
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ตาราง  1  (ตอ)  เปรียบเทยีบแนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการกับการบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวิชาการ  การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

5.   การจัดหาพสัดุ 
-   วิเคราะหแผนงาน/โครงการที่จัดทํากรอบ 

รายจายลวงหนาระยะปานกลาง  เพื่อตรวจดู
กิจกรรมที่ตองใชพัสดุ   

-    จัดหาพัสดุตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 

6.   การทํารายงานทางการเงินและงบเงิน 

-   ทํารายงานประจําเดือนสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  สํานักงานตรวจเงนิแผนดินและ
กรมบัญชีกลาง 

-   ทํารายงานประจําป  จัดทํางบแสดงฐานะ 
ทางการเงิน  การดําเนินงานทางการเงิน    
สงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สํานักงาน
ตรวจเงินแผนดินและกรมบัญชีกลาง 
ตามระยะเวลาที่กําหนด   

 
5.  ประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและ 

หนวยงานอื่นในการปรับปรุง  และพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

 
6.  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อ 

การประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เขตพื้นที่การศกึษา 

7.  ประสานงานกับสํานักรับรองมาตรฐาน 
การศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ในการประเมินสถานศึกษาเพือ่เปนฐาน 
ในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 
 

 
  ดังนั้นจะเห็นการกําหนดของเขตงานในฝายวิชาการ และฝายบริหารงบประมาณ   
มีความสัมพันธกัน  และมีจุดรวมกันคือ  แผนกลยุทธหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของตองรวมกันจัดทําขึ้น  งานบริหารวิชาการ  คือ โครงการกิจกรรมในแผนงาน/โครงการ 
ที่จัดทําขึ้นแตละโครงการมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหผลผลิต  Output – 
Outcomes  ของสถานศึกษามีคุณภาพตามเปาหมายของสถานศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและ 
ของชาติ 
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การบริหารโรงเรียนเปนฐาน 

 
การวิเคราะหศักยภาพของสถานศึกษา 

โดยการหา  SWOT  จากขอมูลสารสนเทศ 
 

กําหนดวิสัยทัศน  นโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  มาตรฐานการศึกษา/เกณฑ/ตัวช้ีวัด 
   

  รวมวางแผน                         แผนกกลยุทธ  หรือ 
  (Plan)                             แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                                                                                     
                                                                                                                             แผนปฏิบัติการ  

 
     รวมปรับปรุงพัฒนา  (Action) แผนกลยุทธ  3-5  ป รวมดําเนินการ  (Do)                                        

  
 
 

  รวมประเมินผล  ประเมินตนเอง  ติดตาม/          
   (Check)    ประเมิน 
 
 
 
  ผูมีสวนไดสวนเสีย  รายงานงบประมาณประจําป  หนวยงานตนสังกัด 

   รายงานการประเมินตนเอง                  
   หนวยงานที่เกี่ยวของ                

 
                                        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                                           
 
 

ภาพ  4  การบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ปรับปรุงเพิ่มสวนสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากเดิม 

(ที่มา : นิพนธ  เสือกอน.  2544 : 21)  
 


