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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
  2.1   สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.2   การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  
     2.2.1   ความหมายและขอบเขตการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
     2.2.2   การวางแผนงบประมาณ 
     2.2.3   การคํานวณตนทุนผลผลิต 
     2.2.4   การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง 
     2.2.5   การบริหารงานทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
     2.2.6   การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินการ 
     2.2.7   การบริหารสินทรัพย 
     2.2.8   การตรวจสอบภายใน 
  2.3   ความคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
    2.3.1   ความหมายและขอบเขตของการประกันคุณภาพการศึกษา  
     2.3.2   การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
     2.3.3   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
     2.3.4   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.3.5   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.3.6   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
     2.3.7   ประเมินคุณภาพการศึกษา 
     2.3.8   การทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
     2.3.9   การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.5   สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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2.1 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  กมล   สุดประเสริฐ  (2541 : 2)  ใหความหมายของ  “การศึกษาพื้นฐาน”  (Basic 
Education)  วาในสหรัฐอเมริกา   การศึกษาพื้นฐาน  หมายถึง  การสอนใหมีทักษะในการสื่อสาร 
คิดคํานวณและเขาสังคม  เพื่อใหบุคคลสามารถอานออกเขียนได  คํานวณเปน  สามารถคนควา 
หาความรูตอไป  รูจักโลกแหงงาน  หนวยสวัสดิการสังคม  ทํางานกับนายจางได  รูจักการบริโภค      
ที่เหมาะสม  รูจักปรับปรุงสุขภาพ (Cartwright.  1970 : 407 ;  อางถึงใน  กมล  สุดประเสริฐ.  2541 : 
2)   องคการยูเนสโก  ใหความหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานวา  “การศึกษาสําหรับคนทุกเพศทุกวัย 
ใหมีโอกาสไดเรียนรูทั่วไปที่เปนประโยชนแกชีวิต  ปลูกฝงใหเกิดความอยากเรียน  อยากรู     
มีทักษะในการเรียนดวยตนเอง  รูจักถาม  สังเกต  วิเคราะห  ตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  
มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน” (Edgar Faure.  1972 : 162 ;  อางถึงใน   กมล  สุดประเสริฐ. 
2541 : 2)   ที่ประชุมโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  (World Conference on Education for All : 
WCEFA)  ซ่ึงจัดขึ้นที่จอมเทียน จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย เมื่อป 1990  ใหใชคําวา “การตอบสนอง
ความตองการทางการเรียนขั้นพื้นฐาน”   (Meeting Basic Learning Needs)  มากกวาการใช  
“การศึกษาพื้นฐาน”   อยางไรก็ตาม  ตอมาคําวา  ”ความตองการเรียนรูขั้นพื้นฐาน”  (Basic 
Learning Needs)   กับคําวา  “การศึกษาพื้นฐาน”  ก็มีการใชแทนกันบอยๆ  ดังนั้นที่ประชุมจึงได  
นิยามศัพท 2  คํา  ดังนี้  
                   1)   ความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน  (Basic Learning Needs)  หมายถึง ความรู  
ทักษะ  เจตคติ และคานิยม ที่จําเปนสําหรับบุคคล  เพื่อความอยูรอด  ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและ 
การเรียนรูตอเนื่อง 
                    2)   การศึกษาพื้นฐาน  (Basic Education)  หมายถึง  การศึกษาที่ตอบสนอง 
ความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงรวมถึงการเรียนการสอนในระดับตน  ซ่ึงเปนพื้นฐาน 
ใหแกการเรียนรูตอไป  เชน  การศึกษาสําหรับเด็กวัยเร่ิมตน  การศึกษาระดับประถม  การสอนใหรู
หนังสือทักษะความรูทั่วไป  ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต  สําหรับเยาวชนและผูใหญ  ในบางประเทศ
การศึกษาขั้นพื้นฐานยังขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมศึกษาดวย 
  แผนการศึกษาชาติ  พุทธศักราช  2535 (กรมสามัญศึกษา.  2541 : 114)   กลาวไว 
ในหมวดที่  3  แนวนโยบายการศึกษาวา   “5.  ใหการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของปวงชน   รัฐพึงเรงรัดและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชน  อยางทั่วถึง   
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น”  แสดงวาการศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุม 
ถึงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาดวย 
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  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540   (สํานักงานเลขานุการสภา 
ผูแทนราษฎร.  2540 : 16)  กลาวไวในมาตรา 43  “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสอบป  ที่รัฐตองจัดใหอยาทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” 
  ระบบการศึกษาของประเทศไทย  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (กรมสามัญ
ศกึษา.  2542 : 11)  กลาวไวในมาตรา  16  “การศึกษาในระบบมีสองระดับ  คือ  การศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวยการศึกษาที่จัด 
ไมนอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา”  หนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก  
สถานบันพัฒนาเด็กปฐมวัย   ศูนยการเรียนและโรงเรียนทั้ งภาครัฐและเอกชนรวมถึง    
กรมอาชีวศึกษาและศูนยฝกอบรมอาชีพ   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในที่นี้หมายถึงโรงเรียน 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ถึงปที่  6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ถึงปที่ 6  และประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.)  ใหจัดการศึกษาใหเปนไปตาม  ความมุงหมายและหลักการ  โดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 7)  ระบุวา  “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย  จิต  สติปญญา  ความรูคุณธรรม  มีจริยธรรม  และ 
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  กระบวนการเรียนรู 
ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองตามระบอบ  การปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่  เสรีภาพ   
ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีการเปนมนุษย  มีความภูมิใจในความเปนไทย   
รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริมศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรม 
ของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทย  และความรูอันเปนสากลตลอดจนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ   รูจักพึ่งตนเอง 
อยางตอเนื่อง” 
  สรุป  ภาระหนาที่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ   การจัดการศึกษาใหสนองกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ตองการใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   การจัดการศึกษาเพื่อสนองหลักการดังกลาว  สถานศึกษา
ตองมีระบบการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือการบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  (ผลงาน  คือ  ผูเรียน)  กับการที่สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษา  (คุณภาพการศึกษา  คือ  มาตรฐานของสถานศึกษาทั้งดานผลผลิต  ดานกระบวนการและ
ดานปจจัย)    
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2.2  การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 
  2.2.1  ความหมายและขอบเขตการบริหารงานงบประมาณ 
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 20)   
หมวด  5  วาดวยการบริหารและจัดการศึกษา  มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ   
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งทางดานวิชาการ  งบประมาณ   การบริหารบุคคล  และ 
การบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  และในภารกิจตามหมวด  8  ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 26)  วาดวย 
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  กําหนดวา 
   1)   ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ  การเงินและทรัพยสิน
จากทุกสวนของสังคมมาใช 
   2)   รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนรายบุคคลใหแกผูเรียนการศึกษาภาคบังคับและ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกชนอยางทัดเทียม  และจัดสรรเงินเพิ่มเติม
แกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
   3)   จัดสรรงบดําเนินการและงบลงทุนใหแกสถานศึกษาของรัฐโดยคํานึงถึง 
คุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา 
   4)   ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา
ควบคูกับระบบการบริหารการเงินและการบัญชี  ระบบตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
การใชจาย  เพื่อความโปรงใสและความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได 
 ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance – Based  Budgeting : PBB) 
                    แนวทางการบริการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามมาตรฐาน 
การจัดการทางการเงิน  7  ดาน  (กรมสามัญศึกษา  กองแผนงาน.  2545 : 2)   
  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเปนระบบงบประมาณที่แสดงความเชื่อมโยง
ระหวางทรัพยากรหรืองบประมาณที่ใชไปกับผลผลิต (Output)   หรือผลลัพธ (Outcome)  
ที่จะเกิดขึ้นโดยมีเงื่อนไขในการบริหารจัดการที่จะทําใหผูบริหารครู-อาจารย  และบุคลากร 
ในสถานศึกษา ตลอดทั้งสรางความรวมมือกับชุมชน  องคกรสวนทองถ่ินในการรวมกันคิด รวมทํา  
และรวมรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  การดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพจะเนนการดําเนินงานที่ไดผลผลิตมากที่สุด  
โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด  การดําเนินงานใหมีประสิทธิผลมุงเนนใหเกิดผลตามที่กําหนดไว 
ในนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา   ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของ 
รัฐบาลเปนสําคัญ 
                    ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  จึงเปนระบบการบริหารงบประมาณโดย
เนนใหสถานศึกษามีการบริหารงานเชิงระบบ  โดยรวมกันคิด  รวมวิเคราะห  รวมทํา  มีกําหนด 
เปาหมาย  แผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  การประเมินผลของสถานศึกษาอยางเปนระบบ   
และสามารถตรวจสอบได  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ในการกําหนดภารกิจ  และผลผลิตการปฏิบัติงานที่กําหนดไวลวงหนา   3-5  ป  เพื่อเปนเงื่อนไข 
ในการใชจายงบประมาณแบบเงินกอน  (Block grant)  
 การพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                    กระทรวงศึกษาธิการ   โดยกรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ   ไดลงนามรวมกับสํานักงบประมาณเมื่อวันที่  14  กันยายน  2542   
ในการกําหนดขอตกลงเพื่อดําเนินการตามโครงการปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณ 
ดานการศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค  คือ 
   1)   ปรับเปลี่ยนงบประมาณ  เพื่อนําไปสูการเพิ่มผลตอบแทนในการใชจาย 
   2)   เพิ่มบทบาทและการกระจายอํานาจไปยังผูบริหารหนวยงานทางการและ 
สถานศึกษา  เพื่อใหสามารถรับผิดชอบในการจัดบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
   3)   พัฒนารูปแบบในการจัดงบประมาณดานการศึกษาที่เหมาะสม  โดยมุงเนน 
ในเรื่องประสิทธิผลในการใชจาย  ใหตรวจสอบตอวัตถุประสงคของรัฐบาล 
  การพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในสถานศึกษา 
   ในการพัฒนาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย  
จะตองมีการสรางความเขาใจ   และแนวปฏิบัติที่ ถูกตองใหแก  ครู อาจารย  และบุคลากร 
ในสถานศึกษา   ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาไปสูเปาหมาย 
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา  จึงเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการใช 
งบประมาณในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการเงิน  7  ดาน  (Hurdles)  คือ 
                   ดานที่  1  การวางแผนงบประมาณ  (Budget Planning) 
                   ดานที่  2  การคํานวณตนทุนผลผลิต  (Output Costing)  
                   ดานที่  3  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  (Procurement Management) 
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                   ดานที่  4  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  (Financial 
Management and Budget Control)  

                   ดานที่  5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial and 
Performance Reporting) 

                   ดานที่  6  การบริหารสินทรัพย  (Asset Management) 
                   ดานที่  7  การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)  
  2.2.2  การวางแผนงบประมาณ  (Budget Planning) 
   การวางแผนงบประมาณเปนการวางระบบบริหารการเงินของโรงเรียน  ซ่ึงเปน
ระบบที่สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีความเปนอิสระ และคลองตัวในการบริหารการเงิน
ตามแนวทางบริหารการจัดการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน  (School – Based Management : SBM)   
ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ  คือ  ยึดหลักการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมในทุกระดับ   การบริหาร
จัดการตนเอง  และการมีสวนรวมในการตรวจสอบ  โดยสถานศึกษาตองแสดงรายไดและแผน 
การใชจายเงิน  มีการควบคุม  กํากับดูแลการดําเนินงานทางการเงินใหเปนไปตามกฎเกณฑ 
ที่กําหนด  มีระบบขอมูลที่เชื่อถือได   เปนปจจุบัน  และครอบคลุมการดําเนินงานทางการเงิน 
ทุกดาน  
   สถานศึกษาเปนหนวยงานบริหารการเงินมีหนาที่เสนอเปาหมายและความตองการ
งบประมาณสถานศึกษาผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยเมื่อคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไดรับอนุมัติงบประมาณแลว  จะดําเนินการจัดสรรงบประมาณลงสูสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลงสูสถานศึกษาโดยการจัดสรรเงินจะตองคํานึงถึง 
หลักการของความเปนธรรม  ความเสมอภาค  การเพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความคุมคา
ของการลงทุน  โดยสถานศึกษาจะตองดําเนินการใน  3  ประการ  คือ    
   1)   การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning)  เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นจาก 
การวิเคราะหสภาพการณภายในและภายนอกของสถานศึกษา  เพื่อคาดคะเนแนวโนมของ 
สถานการณ  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  กลยุทธ  และผลผลิต ผลลัพธ  และแสดง 
ทิศทางในการดําเนินการของโรงเรียน 
   2)   กรอบประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง  (Medium Term 
Expenditure Framework : MTEF)   เปนกรอบการวางงบประมาณลวงหนาระยะ 3-5  ป  เพื่อเปน
การสรางความมั่นใจใหกับผูปฏิบัติวาจะไดรับงบประมาณการดําเนินงานตามโครงการ 
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   3)   การประเมิน  (Evaluation)  เปนการตรวจสอบผลงานและผลสําเร็จ  รวมทั้ง
เปนการใหขอมูลยอนกลับเพื่อปรับแตงและตรวจสอบระบบของการวางแผนกลยุทธ   ซ่ึงเปนกลไก
หลักที่สําคัญที่จะทําใหระบบของการวางแผนงบประมาณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
                  ดานการจัดทําแผนกลยุทธระดับสถานศึกษา  (กรมสามัญศึกษา.  2544 : 6) 
                    ดานที่ 1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
                     การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา  SWOT Analysis  จําแนกเปน    
2  ประเภท 

- สภาพแวดลอมภายนอก  (External Environment)  ไดแก  ปจจัยตางๆ  
ภายนอกระบบสถานศึกษา  ตั้งแต  ระดับทองถ่ิน  จังหวัด  ประเทศ  ภูมิภาค  ที่สงผลกระทบ 
ตอสถานศึกษาทั้งโอกาส  (Opportunities)  และอุปสรรค  (Threats) 

- สภาพแวดลอมภายใน  (Internal Environment)  ไดแก  ปจจัยตางๆ   
ภายในระบบโรงเรียนที่เปนจุดแข็ง  (Strengths)  และจุดออน  (Weaknesses)  ซ่ึงไมไดหมายถึง
ปจจัยภายในอาณาบริเวณขอบเขตรั้วโรงเรียนเทานั้น  แตรวมถึงปจจัยบางประการที่เกี่ยวของ 
กับหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียนดวย  เชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  คณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ   
                    การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพสถานศึกษา   คือ การตรวจสอบขอมูล 
สารสนเทศของสถานศึกษาตั้งแตอดีตถึงปจจุบันใหเห็นสภาพของโรงเรียนที่ชัดเจน   เพื่อนําไปใช
ประกอบการวิเคราะหสภาพสิ่งแวดลอมของสถานศึกษา  เพราะถาขอมูลสารสนเทศไมถูกตอง  
ไมตรงกับความเปนจริงการวิเคราะหส่ิงแวดลอมก็จะเบี่ยงเบน  สงผลใหเกิดความผิดพลาด 
ในการประเมินสภาพการจัดวางทิศทาง และการกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาที่จะนําไปพัฒนา  
และแกปญหาก็จะไมตรงกับความตองการที่แทจริงของสถานศึกษา  ทําใหไมสามารถปฏิบัติภารกิจ
ใหลุลวงอยางมีคุณภาพตามวัตถุประสงค  สถานศึกษาควรมีขอมูลดังนี้ 
                    (1)   ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน 
                   (2)   ขอมูลนักเรียน 
                   (3)   ขอมูลครูและบุคลากร 
                   (4)   หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
                   (5)   ขอมูลอาคารสถานที่ 
                   (6)   ขอมูลชุมชน 
                   (7)   ขอมูลสภาพการเงินและงบประมาณ 
                   (8)   ระบบบริหารและกระบวนการวางแผน  ติดตาม  การประเมินผลและ 
รายงาน 
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                   (9)   กิจกรรมตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
                   (10)  มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาจากการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

ก. จุดแข็ง  (Strengths)  หมายถึง  ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
สถานศึกษาที่เปนขอดีหรือขอเดนหรือจุดแข็ง  ที่จะสงผลใหการดําเนินการของสถานศึกษาไดรับ
ผลผลิตที่ดี   เชน  มีระบบโครงสรางบริหารงานที่ดีมีคุณภาพ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ย 
อยูในเกณฑสูง  ผูปกครองพึงพอใจ  ฯลฯ 

ข. จุดออน  (Weaknesses) หมายถึง ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
สถานศึกษาที่เปนจุดออน  สงผลใหการดําเนินงานของสถานศึกษาไดรับผลผลิตที่ไมคุมคา  เชน  
การปฏิบัติงานโดยไมมีการวางแผน  ครูมีคาบสอนมากไป  มีระบบการบริหารจัดการที่ขาดคุณภาพ     

ค. โอกาส  (Opportunities)  หมายถึง  ปจจัยหลักของสภาพแวดลอม 
ภายนอกของสถานศึกษาที่ เ อ้ืออํานวยหรือสนับสนุนทําใหภารกิจของสถานศึกษาประสบ 
ความสําเร็จมากขึ้น  เชน  ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  ชุมชนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และเห็นความสําคัญการจัดการศึกษา  ฯลฯ 

ง. อุปสรรค  (Threats)  หมายถึง  ปจจัยหลักของสภาพแวดลอม 
ภายนอกสถานศึกษาเปนอุปสรรคภัยคุกคามหรือขอจํากัดที่สงผลใหการดําเนินการของสถานศึกษา 
ไมประสบผลสําเร็จ  เชน  ปญหายาเสพติด  ปญหาชีวิตความเปนอยูที่ยากไร  ฯลฯ 

เมื่อดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา
แลวนํามาสรุปตารางสัมพันธแบบเมตริก  (SWOT Matrix)   ผลการประเมินสถานภาพของ 
สถานศึกษามีความโนมเอียงไดเปน  4  กรณี  ดังนี้ 
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โอกาส : 
Opportunities 

อุปสรรค :  
Threats 

จุดออน : 
Weaknesses 

จุดแข็ง : 
Strengths 

 
 
 

 
จุดแข็ง + มีโอกาส 

(Star) 
เสริมสราง  ขยาย  เพิ่ม 

 
จุดออน – มีโอกาส + 

(Question Marks) 
พัฒนา ปรับปรุง แกไข 

จุดแข็ง + มีอุปสรรค - 
(Cash Cows) 

พัฒนา ปรับปรุงเพื่อรอ 
โอกาสภายนอกพรอม 

จุดออน – มีอุปสรรค - 
(Dog) 

รีบเรง ทบทวน  
ปรับปรุง 

 
 
 
  
ภาพ  2  ความสัมพันธแบบเมตริก  (SWOT  Matrix) 
(ที่มา : กรมสามัญศึกษา.  2544 : 32) 
 
 
  ดานที่  2  การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาประสงคของสถานศึกษา 
                   วิสัยทัศน  (Vision)  หมายถึง  การมองภาพอนาคตของสถานศึกษาที่ทุกๆ  คน 
ที่มีสวนไดสวนเสียในสถานศึกษานั้น  มีสวนรวมในการกําหนด  โดยนําผลจากการวิเคราะห 
สถานภาพของสถานศึกษาวาอยากเปนอยางไรในอนาคต  (What  to  be) 
                   พันธกิจ  (Mission)  หมายถึง  แนวทางที่สถานศึกษาจะดําเนินการใหเกิด 
ผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กําหนด  ภายในระยะเวลา  3-5  ป  โดยผูรับผลประโยชนโดยตรง 
จากการดําเนินการของสถานศึกษา  คือ  นักเรียน 
                   เปาประสงคของสถานศึกษา  (Corporate  objective)  หมายถึง  ความคาดหวัง
สําคัญที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้นโดยสอดรับกับวิสัยทัศน และพันธกิจ   
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                    ดานที่  3  การกําหนดกลยุทธสถานศึกษา (กรมสามัญศึกษา, การจัดทําแผน   
กลยุทธและกรอบงบประมาณรายจายลวงหนาระยะปานกลาง.  2544 : 55-56) 
                   การกําหนดกลยุทธเปนขั้นตอนที่สถานศึกษาเลือกวิธีการที่จะใชในการปฏิบัติ 
และพันธกิจที่มีความเปนไปได  เพื่อใหบรรลุเปาประสงคภายใตกระบวนการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาทั้งดานที่เปนจุดแข็ง  จุดออน และสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสและ
อุปสรรค  โดยเลือกวิธีการที่เปนไปไดในการปฏิบัติ  คุมคา  คุมทุน  และตองสอดรับกับวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และเปาประสงค  ดังนั้นสถานศึกษาตองคนหาวิธีการที่เหมาะสมภายใตเงื่อนไขของเวลา  
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากที่สุด 
                   (1)   กลยุทธระดับองคกร  (Corporate  Strategies)  เปนกลยุทธที่ครอบคลุม
ผลการดําเนินงานระดับผลกระทบ  (Impacts)  ซ่ึงสะทอนวิธีการดําเนินการในวงกวาง  ที่ไมบอก
รายละเอียดของการปฏิบัติในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการดําเนินงานระดับผลกระทบ
จะยึดกลุมผลประโยชนหลักที่กระทบโดยตรง  4  กลุม   คือ  นักเรียน  ครู  โรงเรียน   ผูปกครอง
และชุมชน   
          ฉะนั้นกลยุทธระดับองคกรสถานศึกษาจะตองนําไปใชจัดทําเปน 
แผนงาน  (Programs)  ของสถานศึกษา 
                    (2)   กลยุทธระดับแผนงาน   (Business  Strategies)  เปนกลยุทธที่ครอบคลุม
ผลการดําเนินงานระดับผลลัพธ มีวิธีการดําเนินการในวงแคบมีรายละเอียดเล็กนอย  ยังไมมี 
ความชัดเจนในการปฏิบัติ  กลยุทธระดับแผนงาน  สถานศึกษาตองนําไปจัดทําเปนโครงการ  
(Project)  ของสถานศึกษา  ภายใตแผนงานใดแผนงานหนึ่ง  ฝายบริหาร 
                   (3)   กลยุทธระดับโครงการ  (Functional  strategies)  เปนกลยุทธครอบคลุม
ผลการดําเนินงานระดับผลผลิต  (Output)  ที่มีรายละเอียดการปฏิบัติชัดเจน   สถานศึกษานําไปใช
เปนกิจกรรมภายใตโครงการใดโครงการหนึ่ง   ผูรับผิดชอบ  คือ  หัวหนาฝาย/งาน/กลุมสาระ 
                     การกําหนดกลยุทธในสถานศึกษา  จึงตองสรางกลยุทธระดับองคกรและ 
กลยุทธระดับแผนงาน 
                     ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน   เนนใหความสําคัญตอผลผลิต  ผลลัพธ
หรือจุดมุงหมายปลายทางที่เกิดจากการดําเนินงานตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว  ดังนั้นการกําหนด
วัตถุประสงคเชิงมุงหมายจึงเปนการระบุผลลัพธของกลยุทธระดับแผนงาน 
                    ดานที่  4  การกําหนดผลผลิต ผลลัพธและตัวช้ีวัด 
                     ผลผลิต  (Outputs)  หมายถึง  ส่ิงของหรือการบริการที่เปนรูปธรรมและ 
รับรูได  ซ่ึงเปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามกลยุทธสําหรับสถานศึกษา  คือ  นักเรียน 
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                    ผลลัพธ  (Outcomes)  หมายถึง  ผลประโยชน หรือผลผลิต หรือผลสําเร็จ
ปลายทางที่เกิดจากการดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนด  และจะนําเอาผลผลิตไปใชอยางไร 
                    วัตถุประสงคเชิงเปาหมาย  เปนการระบุผลลัพธขององคกรที่เกิดขึ้น   ถือวา
เปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งเพราะจะบงบอกถึงความสําเร็จของกลยุทธที่เลือกใช   กลยุทธระดับ
แผนงานที่มีวัตถุประสงคเชิงจุดมุงหมายที่ชัดเจน  การกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จจะเปนการพิสูจน  
ทราบผลการปฏิบัติงานได 
                    ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  เปนตัวบงชี้หรือดัชนีชี้บงหรือส่ิงบอกความสําเร็จ 
ของการงานที่ปฏิบัติ 
                    แนวทางการเขียนโครงการ 
                     การเขียนโครงการมีหลายประเภท  แตที่นิยมนํามาเขียนมี  2  วิธี  คือ 
    (1)   การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม  (Conventional Method)   การเขยีน
โครงการนี้มี “วิธีคิด”  จากการพิจารณาทรัพยากรหรืองบประมาณ  เปนตัวตั้ง  จะเขียนแบบ
พรรณนาความประกอบดวย  โครงการ  หลักการ  เหตุผลที่แสดงความจําเปนและความสําคัญ 
ของโครงการ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  วิธีดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  งบประมาณ    
ผูที่เกี่ยวของ และผลที่คาดวาจะไดรับ 
                          (2)   การเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ  (Logical Framework Method)     
การเขียนโครงการนี้มี  “วิธีคิด”  เร่ิมตนจากการกําหนดจุดหมายปลายทางวาหนวยงานตองการ 
ใหเกิดผลในระดับโครงการและระดับแผนงานอยางไร  เพื่อใหไดผลผลิตตามพันธกิจ  และตอง
ประสานสัมพันธกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางไร  เปนวิธีการคูขนานกับการทํางบประมาณ 
แบบแผนงาน  (Program Budget)  และเหมาะสําหรับงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance-
Based Budgeting) 
                    กรอบประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง (Medium – Term Expenditure 
Framework : MTEF)   
                    การประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง (MTEF)   คือ  การประมาณ 
การจายลวง  (3-5 ป)  ของฐานคาใชจายของแผนงานและโครงการที่หนวยงานไดรับเปนปจจุบัน
เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการตอเนื่องไปตลอดปงบประมาณ   และนําไปจัดสรรงบประมาณ
สําหรับปตอๆ ไปในอนาคต  โดยสมมติฐานวาไมมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหมสําหรับแผนงาน
ตางๆ เหลานั้น  (กรมสามัญศึกษา.  2544 : 7) 
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                   ดานการจัดทํา  (MTEF)  ของสถานศึกษา 
                   1)   สถานศึกษาตองกําหนดกรอบระยะเวลาของ (MTEF)  โดยกําหนดวาปใด 
เปนปที่ขอตั้งงบประมาณ  เรียกวา “ปงบประมาณ”   และปที่คาดคะเนตออีก  3 ป  เชน 
                        -   ปงบประมาณปจจุบัน  คือ  ป  2546 
                        -   ปที่ขอตั้งงบประมาณหรือปงบประมาณ  คือ  ป  2547 
                        -   ปคาดคะเนตออีก  3 ป  คือ  ป  2548  ป  2549  และป  2550 
                   2)   ประมาณการรายรับของโรงเรียนเปนรายป   สถานศึกษาตองคาดคะเนรายรับ
ของสถานศึกษาทุกประเภท  ไดแก  เงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  เงินบริจาคและเงินอื่นๆ  
โดยคาดรายรับแตละประเภทเปนรายปใหครบทุกปตามกรอบระยะเวลาของ (MTEF) 
                   3)   คาดคะเนจํานวนนักเรียนที่โรงเรียนจะรับไดในชวงกรอบระยะเวลาของ  
MTEF  จํานวนนักเรียนที่คาดคะเนได  นํามาคํานวณอัตรากําลังครู  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  
ครุภัณฑ  และอ่ืนๆ  ที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 
                   4)   กําหนดผลผลิตหลักของสถานศึกษา 
                         ผลผลิต  (Output)  แบงได  2  ประเภท  คือ 
                        (1)   ผลผลิตหลัก  (Final Output)  คือ  บริการที่สถานศึกษาจัดใหกับนักเรียน  
เพื่อใหนักเรียนเขามาศึกษาไดจบการศึกษาออกไป  เชน 
   ผลผลิตที่  1  นักเรียนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึงทุกกลุม 
เปาหมาย 
   ผลผลิตที่  2  นักเรียนไดรับการยกระดับคุณภาพเต็มตามศักยภาพเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   ผลผลิตหลักทั้งสองทุกสถานศึกษาจะตองมี  เพราะเปนภาระหนาที่ 
โดยตรงของสถานศึกษาที่จะตองจัดการศึกษาใหนักเรียนไดรับโอกาสอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ   
แตบางสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคเปนพิเศษ  เชน  โรงเรียนมัธยมสังคีตที่เนนดนตรี   ก็จะมี 
ผลผลิตเพิ่มจากผลผลิตที่  2   เปนผลผลิตที่  3 
                        (2)   ผลผลิตรอง  (Intermediate Output)  คือ  ผลผลิตที่เกิดจากการดําเนินงาน/
โครงการ  ซ่ึงยังเปนผลผลิตหลักโดยตรง   แตจะสงผลใหเกิดผลผลิตหลักภายหลัง  เชน  โครงการ
พัฒนาครูวิทยาศาสตร  เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน   ผลผลิตหลักของโครงการนี้อยูที่ตัวครู  ซ่ึงครู 
ตองนําความรูนี้ไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนจึงสงผลตอผลผลิตหลักของสถานศึกษา   
คือ  นักเรียน  ไดรับการพัฒนาคุณภาพดานทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
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                   5)   พิจารณาผลผลิตของโครงการตามแผนกลยุทธที่สถานศึกษากําหนดวาผลผลิต
ใดเปนผลผลิตหลัก  ผลผลิตใดเปนผลผลิตรอง  จัดแยกกลุมเปนรายป  แสดงในตาราง  MTEF 
  6)   คํานวณงบประมาณสําหรับ  Final Output  แตละตัวในแตละป 

2.2.3 การคํานวณตนทุนผลผลิต  (Output Costing) 
                    ตนทุน  (Cost)  หมายถึง  ทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา  (Inputs)  ไดแก  คาใชจาย 
ทั้งหมด  (Expenses)  ที่ใชในกระบวนการ  (Process)  ประกอบกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลผลิต  
(Outputs) 
                    แนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตของสถานศึกษา 
                    การคํานวณตนทุนผลผลิต  ใชวิธีการคํานวณตนทุนรวม  (Total Cost  หรือ Full 
Cost)   โดยรวบรวมขอมูลงบประมาณที่สถานศึกษาไดรับ  จําแนกตามหมวดงบประมาณ  5  หมวด  
คือ 
                    1)   งบบุคลากร  หมายถึงงบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคใหจายเพื่อ
บริหารงานบุคคลของรฐั  เชน  เงินเดือน  คาจางประจํา  คาจางชั่วคราว 
                    2)   งบดําเนินการ  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคใหจาย 
เพื่อบริหารงานประจํา  เชน  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาสาธารณูปโภค   
                    3)   งบลงทุน  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหจายเพื่อ 
การลงทุน  เชน  คาครุภัณฑ  คาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                    4).  งบเงินอุดหนุน  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคใหจาย 
เพื่อชวยเหลือ  สนับสนุนการดําเนินการ  หรือจายเปนคาบํารุงแกหนวยงานของรัฐ  เชน  องคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน  สภาตําบล  กองทุน  เอกชน  หรือกิจการอันเปนสาธารณะประโยชน 
                    5)   งบรายจายอ่ืน  หมายถึง  งบประมาณรายจายที่มีวัตถุประสงคที่เขาลักษณะ
ประเภทงบรายจายใดงบรายจายหนึ่ง   หรือรายไดของสถานศึกษาที่ไดจากแหลงอื่น 
  2.2.4  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  (Procurement  Management) 
                    การจัดหาเพื่อใหไดวัสดุที่ดีมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ราคาเหมาะสม  ทันเวลา  ฝายจัดหา
ควรดําเนินการ  ดังนี้ 
                    1)   กระบวนการจัดหา  เพื่อใหการจัดหาสามารถสนองความตองการของ 
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนี้ 

(1) สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา  ดวยการจัดหาพัสดุและ
บริการใหตอเนื่องเพื่อใหมีการดําเนินงานไมหยุดชะงักเนื่องจากขาดพัสดุ 
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(2) ทําการซื้อโดยมีตนทุนต่ําและแสวงหาสิ่งที่มีคุณคาดีที่ สุดในราคา 
ที่ตองจายไป 

(3) รักษาคุณภาพของพัสดุที่จัดซื้อใหอยูในมาตรฐานที่ดีสําหรับการใชงาน 
(4) แสวงหาความรวมมือจากฝายตางๆ  ในสถานศึกษา   ทําใหทราบ 

วัตถุประสงคที่แทจริงในการใชงานพัสดุแตละประเภท  และสามารถสนับสนุนพัสดุไดตรงตาม
วัตถุประสงค 
                    2)   กลยุทธในการจัดหา  ควรวางแผนกลยุทธเพื่อใหกิจกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
ของสถานศึกษาไดมีสวนรวมสูงสุดในการสรางผลประโยชนของสถานศึกษา และมีความไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขัน   มีคูมือในการปฏิบัติการใหมีความคลองตัวในกระบวนการจัดซ้ือและ 
มอบอํานาจในการใชความชํานาญตามหนาที่แกเจาหนาที่จัดซื้อจัดจาง 
                    3)   แผนปฏิบัติการดานกลยุทธ  เพื่อใหมีการจัดซ้ือจัดจางดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีผลดีตอสถานศึกษาในการจัดหาพัสดุควรปฏิบัติดังนี้ 

(1) ปรับแบบแผนการซื้อใหทันสมัยอยูเสมอ 
(2) จัดหาแหลงขายที่มีความชํานาญดานเทคนิคและการบริการ 
(3) ทบทวนการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะโดยเฉพาะ 
(4) สงเสริมใหมกีารเชาพัสดุมากกวาการจัดซื้อ 
(5) ใหมีการควบคุมพัสดุอยางมั่นคง  ปลอดภัย 
(6) แสวงหาแหลงขายพัสดุที่มีคุณภาพ 
(7) จัดเก็บพัสดุสํารองไวใหเพียงพอกับความตองการ 

                    4)   วิธีการจัดซื้อจัดจาง  คือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 
การพัสดุ  พ.ศ. 2535  และฉบับแกไขเพิ่มเติม 
  2.2.5  การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ  (Financial Management and 
Budget Control) 
                    การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณมีความสําคัญ  ที่จะประกันวา 
งบประมาณที่สถานศึกษาไดรับนั้น  นําไปสูการใชจายงบประมาณในการดําเนินงานใหเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  ตองดําเนินการ  ดังนี้ 
                   1)   ความสําคัญของการบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ  ผูบริหาร 
ตองคํานึงถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกในการตัดสินใจ   ดังนั้นผูบริหารตองยึดหลัก   
3  ประการ  
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  (1)   การหาแหลงงบประมาณ  สถานศึกษานอกจากไดรับจัดสรรงบประมาณ
จากเงินงบประมาณแผนดิน  ตามที่ไดเสนอขอตั้งงบประมาณประจําปตามแผนงาน  งาน/โครงการ
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการจัดหางบประมาณ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อนํามาใชในการบริหาร 
                         (2)   การจัดสรรงบประมาณ  ผูบริหารตองจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน    
งาน/ โครงการ  ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับตนทุนและผลผลิต  การจัดซื้อจัดจาง 
  (3)   การปฏิบัติตามนโยบายการเงิน  เพื่อใหการบริหารทางการเงินเกิด 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ตองมีการกําหนดผลการดําเนินงาน  การกําหนดตัวช้ีวัด
และการประเมินผลการดําเนินงาน 
                   2)   ระบบบัญชีและการควบคุมบัญชี 
                         การบัญชี  คือ  การบันทึกรายการทางการเงินทั้งในดานรายรับและรายจาย  
การโอนบัญชี  การแยกประเภท  การสรุปผล 
                   3)   การควบคุมงบประมาณ 
                        หลังจากพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปไดผานพิจารณาจาก 
รัฐสภาสวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายเงินตามรูปแบบที่สํานักงาน 
งบประมาณกําหนดและจัดสงใหสํานักงบประมาณภายในเดือนตุลาคมของปงบประมาณนั้น    
เพื่อสํานักงบประมาณไดพิจารณาอนุมัติเงินประจํางวดใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 
ของสวนราชการ  
                   สําหรับการใชจายหลังจากที่ไดรับเงินประจํางวดแลว  สวนราชการจะตองปฏิบัติ
ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณสําหรับหนวยงานนํารองตามโครงการปรับปรุงระบบ
การจัดการงบประมาณ  พ.ศ. 2543 
  2.2.6  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน  (Financial and Performance 
Reporting) 
                    การรายงานทางการเงินและผลการดํ า เนินงาน   เปนมาตรการที่ สํ าคัญ 
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา  เพราะจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ  หรือความลมเหลว 
ของการปฏิบัติงานในแผนงาน  งาน/โครงการของสถานศึกษา 
                    ขั้นตอนในการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินการ   ดังนี้ 
                   1)   การรายงานทางการเงิน  เปนการนําเสนอขอมูลทางการเงินเพื่อแสดง 
ฐานะทางการเงินของสถานศึกษาใหแก  บุคคลภายใน และภายนอกที่ เกี่ยวของไดทราบถึง 
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาวาบรรลุเปาประสงค  หรือมีความสามารถในการบริหารการเงิน
ของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร 
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                    รายงานการเงินควรใหขอมูลทางบัญชีในดานการบริหารการเงิน   การควบคุม
งบประมาณ  ไดแก  สินทรัพย  หนี้สิน  รายไดและรายจาย  คาใชจายสะสมและกระแสเงินสด    
เพื่อชวยใหผูใชรายงานสามารถคาดคะเนเงินสดในอนาคตของสถานศึกษาได 
                   2)   สวนประกอบของการรายงานทางการเงิน  

(1)   รายงานตนทุนผลผลิต 
(2)   งบแสดงฐานการเงิน 
(3)   งบแสดงผลการดําเนินงาน 
(4)   งบกระแสเงินสด 

                   3)   การประเมินผล  แผนงาน  งาน / โครงการ 
                        การประเมินผล  แผนงาน   งาน  / โครงการ   สถานศึกษาใหใชวิ ธีการ 
ประเมินผลแบบ  CIPP Model   ซ่ึงประกอบดวย 

(1)   การประเมินผลบริบทหรือสภาพแวดลอม  (Context Evaluation) 
(2)   การประเมินผลปจจัยเบื้องตน   (Input Evaluation) 
(3)   การประเมินผลกระบวนการ  (Process Evaluation) 
(4)   การประเมินผลผลิต  (Product Evaluation) 

                    4)   แนวปฏิบัติในการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
(1)   ผูรับผิดชอบในการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานของ 

สถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย  ตองศึกษาและนําขอมูลในทุกดานที่เกี่ยวของ  เชน  การวางแผน 
กลยุทธ  การคํานวณตนทุนผลผลิต   การบริหารทางการเงิน  และการควบคุมงบประมาณ   
การบริหารสินทรัพย  มาสรุปตามประเด็นของการรายงาน 

(2)   นําขอมูลจากขอที่ 1  มากรอกใสแบบรายงานตามประเด็นในรอบ
ระยะเวลาบัญชีของการรายงาน  โดยรายงานตามแบบรายงานทางการเงินทั้ง  3  แบบ  จํานวน  4  
ครั้ง     ทุกวันที่  15  ของเดือนธันวาคม  มีนาคม  มิถุนายน  และกันยายน  ถามีปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินงาน  ใหรายงานปญหาและเสนอขออนุมัติปรับแผนตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
เพื่อรายงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(3)   แบบรายงานผลการดําเนินงานใหผูรับผิดชอบรายงานผูบริหาร 
สถานศึกษาเมื่อส้ินสุดแผนงาน  งาน / โครงการ 

(4)   ดําเนินการสงรายงานผูเกี่ยวของ 
(5)   ประชาสมัพันธและเผยแพรแกสาธารณชน 
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  2.2.7   การบริหารสินทรัพย  (Asset Management) 
 การบริหารสินทรัพย  สถานศึกษาตองมีระบบขอมูลสินทรัพยที่เปนปจจุบัน   
การจัดหาสินทรัพยใหมตองสอดคลองกับแผนงาน  งาน / โครงการของสถานศึกษา  มีการเบิกจาย 
ที่มีประสิทธิภาพ  มีระบบการบํารุงรักษาสินทรัพย  ใชประโยชนอยางคุมคา  มีระบบดูแลมิให 
สูญหายทําใหตนทุนผลผลิตเปนไปตามพันธกิจ และเปาประสงค  อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1)   แนวทางการบริหารสินทรัพยในสถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลได  ดังนี้ 
    (1)   สรางความตระหนักและใหความรูความเขาใจแกบุคลากรของ 
สถานศึกษา 
    (2)   กําหนดโครงสรางและหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา 
    (3)   กําหนดความตองการในการใชสินทรัพย 
    (4)   การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
    (5)   การจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสิน 
    (6)   วิธีการใชทรัพยสินใหเกิดประโยชน 

2)   วิธีการตีราคาทรัพยสิน 
                         การตีราคาทรัพยสินเพื่อใหไดมูลคาสุทธิของทรัพยสิน   ที่จะใชบันทึก 
ในบัญชีทรัพยสินตามบัญชีคงคาง  จะดําเนินการเมื่อทรัพยสินนั้นมีขอมูลอันเปนสาระสําคัญ 
เพื่อประโยชนในการตีราคาครบถวน  โดยเฉพาะวัน เดือน ป  ที่ไดทรัพยสินมา  และราคาตนทุน
ของทรัพยสินนั้น  ราคาตอหนวยหรือตอชุด  ไมต่ํากวา  30,000  บาท 
  2.2.8  หนวยตรวจสอบภายใน  (Internal Audit) 
                   ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน  ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมาย  ชวยใหผูปฏิบัติงาน  ใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

1)   ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบัติการตามแผนงาน 

ที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสิน  การ
บริหารงานอื่นๆ   ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี  การวิเคราะหประเมินความเพียงพอและ 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสวนราชการ  รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะ 
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2)  วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในระดับสถานศึกษา 
  (1)   เพื่อชวยใหผูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง 

   (2)   เพื่อสงเสริมใหมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจาย 
ที่เหมาะสม 

3)   ประเภทของการตรวจสอบภายใน  มี  4  ประเภท  คือ 
                        (1)   การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Audit) 
                        (2)   การตรวจสอบทางการปฏิบัติตามกฎหมาย  (Compliance Audit) 
                        (3)   การตรวจสอบการดําเนินการ  (Performance Audit) 
                        (4)   การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Audit) 
                   4)   กระบวนการและเทคนิคการตรวจสอบภายใน  มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
                        (1)   การวางแผนงานตรวจสอบ 
                        (2)   การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
                        (3)   การจัดทํารายงาน 
                        (4)   การติดตามผล 
 

2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา   
 

  การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  เร่ิมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมนํามาใช
เพื่อการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพ  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ  
(Detection)  อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Inspection)   และการควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพเทคนิค
ที่ใชในการตรวจความผิดที่เกิดขึ้น   เปนการลงมือกระทําหลังจากเกิดขอผิดพลาดหรือปญหา 
เกิดขึ้นแลว  (Retrospective  หรือ  Reactive)  การบริหารและการจัดการ เชิงคุณภาพแบบที่สอง   
เกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้  มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดเกิดขึ้น  (Preventive   
หรือ Proactive)   แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพ 
ทั่วทั้งระบบ  (Total Quality Management  หรือ TQM)  (Dale.  1994 ; อางในกรมวิชาการ.  2544  
ลําดับที่  1 : 6)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติทั้งมวล 
ที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนา  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนที่สรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวา 
สินคาหรือบริการหนึ่ง จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ไดวางไว  “..all those planned and systematic  
actions necessary to provide adequate confidence that a product or service will satisfy given 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 31 

requirements for quality..”  สวนการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบหรือ  TQM  นั้น เดล  (Dale.  
1994 ; อางถึงใน  กรมวิชาการ.  2455  ลําดับที่  1 : 6)  ไดใหคําจํากัดความวา 
  “A management philosophy embracing all activities though which the needs and 
expectation of the customer and community, and the objectives of the organization are satisfied in 
the most efficient and cost-effective way by maximizing the potential of all employees in a 
c o n t i n u i n g  d r i v e  f o r  i m p r o v e m e n t ” 
  “TOM  เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการตางๆ  ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงาน  
ทุกคน  ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
                  การประกันคุณภาพเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุม 
เชิงคุณภาพ   โดยมีมาตรการปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น   เร่ิมตั้งแตขั้นการออกแบบ 
และขั้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา   และยังมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอน 
ไปใชในการวางแผน  ออกแบบ  การปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
(Continuous Improvement) 
                  เมอรกาทรอยด และมอรแกน (1994 : 7)  ไดศึกษาความสัมพันธตอเนื่องระหวาง 
การประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ และไดจําแนกลักษณะเดนของ การประกันคุณภาพ
การศึกษาไว  5  ประการ  คือ 
                    1)   มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
                   2)   มาตรฐานเขียนในรูปแบบของการคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
                   3)   มาตรฐานจะตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
                   4)   มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค   ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผล 
อันสมควร 
                   5)   การประกันคุณภาพการศึกษาตองมีการตรวจสอบและทบทวน  การทดสอบ
ดวยแบบทดสอบมาตรฐาน  และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สง เสริมและผลักดัน 
ใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ  ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากร 
ที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกําหนดไว
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปน
“มนุษยที่สมบูรณทั้งรายกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
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ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”   (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
มาตรา 6) 
                  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกลไกขับเคลื่อนให 
สถานศึกษาพัฒนาไปอยางตอเนื่อง  โดยการมีสวนรวมของชุมชน   สถานศึกษาจะตองดําเนิน 
การบริหารอยางตอเนื่อง  อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพ  ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ใหสังคมมั่นใจวาผูเรียนทุกคนมีความรูความสามารถ บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง 
  2.3.1  ความหมายและขอบเขตของการประกันคุณภาพการศึกษา  
                   การประกันคุณภาพ  (สันติ  ทองประเสริฐ.  2542 : 2)  หมายถึง การดําเนินการ
ตางๆ  ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีระบบ  
สามารถสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วาสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจาก  สถานศึกษานั้น   
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  และเปนที่ยอมรับของสังคม 
                   คุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   สถานศึกษาที่สามารถดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจนประสบความสําเร็จ   
จะเกิดคุณคาหลายประการ  คือ 
                   1)   ผูเรียนและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
                   2)   ผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  มีความพอใจและไดรับผลประโยชน 
สูงสุด 
                   3)   สถานศึกษาไดรับความเชื่อถือศรัทธา  และเปนที่ยอมรับของสังคม 
                   4)   สถานศึกษาเปนองคกรแหงคุณภาพ  (Quality Organization)  นําไปสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)   
                   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดบัญญัติเร่ืองคุณคาของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว  ดังนี้ 
                   1)   มาตรา  4  วรรค  6-8  ระบุความหมายของคําทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
                   “มาตรฐานการศึกษา”  หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ   
คุณภาพที่พึงประสงค  และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อเปนหลัก 
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และ 
การประกันคุณภาพ 
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                   “การประกันคุณภาพภายใน”  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน   โดยบุคลากรของ 
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้นๆ 
                   “การประกันคุณภาพภายนอก”  หมายความวา  การประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน 
ดังกลาวรับรอง  เพื่อประกันคุณภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
                   2)   หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มีบัญญัติใน 
มาตราที่  47-51  ดังนี้ 
                   มาตราที่  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
ประกันคุณภาพภายนอกระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไป 
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
                   มาตราที่  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
                    มาตราที่  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีฐานะเปนองคกรมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทํา 
การประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึง 
ถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไว 
ในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง 
ในทุกหาปนับตั้งแตมีการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชน  
                   มาตราที่  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
ตางๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา 
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
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และประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  หรือหนวยงานที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  ที่ทํา 
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
                   มาตราที่  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมได 
มาตรฐานที่กําหนด   ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   จัดทํา 
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  
เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 
                    บทเฉพาะกาล  มาตรา 72  วรรค 3  บัญญัติถึงระยะเวลาที่ตองจัดใหมี 
การประเมินผลตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกวา 
                   “ภายในหกปนับแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ใชบังคับ 
ใหกระทรวงจัดใหมีการประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษา” 
                    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  บังคับใช  เมื่อวันที่ 20  
สิงหาคม  2542   ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินผลเพื่อการประกันคุณภาพ 
ภายนอก  ภายในวันที่  20  สิงหาคม  2548 
                   การประกันคุณภาพของกรมสามัญศึกษา  (สันติ  ทองประเสริฐ.  2544 :  
15-18)  ไดเร่ิมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ตั้งแตป  พ.ศ. 2540  เปนระบบที่ชัดเจน  
มีการประชุมรางมาตรฐาน และตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาหลายครั้งและมีการทําประชาพิจารณ  
สังเคราะหขอมูลรวมกับคณะนิสิตปริญญาเอกสาขาการทดสอบและการวัดผลการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   และจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการพิจารณา 
ผลการสังเคราะหขอมูลจากการประชาพิจารณ  เมื่อวันที่ 16-17  ธันวาคม  พ.ศ. 2541  ณ หอง
ประชุมกรมสามัญศึกษา  สรุปเปนมาตรฐานดังนี้ 
                    มาตรฐานดานผลผลิต  (Output)  10  มาตรฐาน  50  ตัวช้ีวัด 
                   มาตรฐานดานกระบวนการ  (Process)  7  มาตรฐาน  39  ตัวช้ีวัด 
                   มาตรฐานดานปจจัย  (Input)  9  มาตรฐาน  41  ตัวช้ีวัด 
                   รวมทั้งสิ้น  26  มาตรฐาน  130  ตัวช้ีวัด 
                   การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา   (หนวย 
ศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา.  2543 : 5-16)  คุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากขอมูล 
การประเมินของ  IEA (International Association for the Evaluation of Education Achievement)  
เกี่ยวกับผลการเรียนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  พบวา  แมผลการเรียนของนักเรียนไทย 
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จะดีกวาหลายประเทศในโลกแตยังต่ํากวาหลายประเทศในทวีปเอเชีย  จึงทําใหสังคมของใจเกีย่วกบั
คุณภาพการศึกษาหลายประการ  เชน 
                   1)   ความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาตางจะผลิตผูจบการศึกษามีความรูความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ  คานิยม  คุณธรรม  และคุณสมบัติตางๆ  ครบถวนตามหลักสูตรและความคาดหวัง
ของสังคม 
                    2)   ความเชื่อถือในปจจัยและกระบวนการใหการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ   
วามีความเปนมาตรฐานเหมาะสมใกลเคียงกัน  ซ่ึงเปนเงื่อนไขนําไปสูผลการจัดการศึกษาที่ตองการ  
และมีความยั่งยืนในการคงสภาพการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
                   เพื่อเปนหลักประกันวาสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
สามารถตอบสนองความตองการจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพของคนใหสอดคลองกับลักษณะ
สังคมในปจจุบัน   และอนาคตกรมสามัญศึกษาจึงจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาในสังกัด  โดยมีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                    1)  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดีกวาขั้นพื้นฐาน  
ในระดับมัธยมศึกษาและไดรับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
                   2)   เพื่อใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคมเกิดความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาสามารถ 
จัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
                   3)   เพื่อสงเสริมใหชุมชนและองคกรตางๆ  มีสวนรวมรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       เปาหมาย 
                   1)   ในป  2542  สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
                    2)   ภายในป 2543  สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผาน 
การประเมินผล หรือตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพภายใน 
                   3)   ภายในป  2545  สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผานการประเมิน  และรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 30 
                   4)   ภายในป  2548  สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผาน 
การประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 60  
                   5)   ภายในป  2550  สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกแหง
ผานการประเมิน และรับรองมาตรฐานการศึกษา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 36 

        นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                    1)   เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานทัดเทียมกัน  โดยมุงเนนใหมีการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพ  ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
                    2)   สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา   
และรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพและ 
การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายในที่เหมาะสม 
                    3)   สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน  องคกรและสถาบันตางๆ  
เพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา  และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหสังคมไดทราบ 
                    4)   สงเสริมใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามชวยเหลือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษาและสนับสนุนใหสถานศึกษาไดรับ 
การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา       
       มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   1)   จัดตั้งองคกรเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
                   2)   จัดใหมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาทั้งดานปจจัย  
กระบวนการและผลผลิต 
                   3)   พัฒนาครู  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  ผูบริหารการศึกษาใหเขาสู
มาตรฐานวิชาชีพ 
                   4)   จัดหาและพัฒนาสื่อเอกสาร  คูมือการจัดการเรียนการสอน  การนิเทศ 
การบริหารจัดการ  และแนวดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
                  5)   ใหสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษามีขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาที่มี 
ประสิทธิภาพ 
                   6)   ประชาสัมพันธสรางความรวมมือใหชุมชนไดเขาใจ  และมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
                   7)   พัฒนาระบบนิเทศ  กํากับ  ติดตาม ที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยเหลือและ 
สรางขวัญกําลังใจใหสถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
                   8)   ประสานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของใหดําเนินการประเมินสถานศึกษา 
ที่ไดผานการตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในแลว  เพื่อขอการรับรองผล       
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก 
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                   9)   จัดทํารายงานความกาวหนา  การประกันคุณภาพการศึกษาเสนอตอประชาชน  
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
                   10)  จัดใหมีมาตรการในการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษาแลว   โดยใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสถานศึกษาปละ 1 คร้ัง  เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกอยางนอย  
5  ปตอคร้ัง 
                   11)  จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพการศึกษาและ 
นําผลมาปรับปรุงแกไข              

       แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
                   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  พัฒนาการศึกษาที่ชวยสราง 
ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมวา  ผูเรียนที่จบ 
การศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคมโดยมีแนวความคิดหลัก  
ดังนี้ 
                   1)   การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child Centered Development)  
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง  และยึดประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต  ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน  เอื้ออํานวยความสะดวก  และสงเสริมใหผูเรียน    
แตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพ และมีคุณภาพไดมาตรฐาน  เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจ  สังคม  สามารถดํารงตนในสังคมอยางมีความสุข  และรวมมือพัฒนา   อยางสรางสรรค 
                   2)   การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (School–Based Management 
: SBM)  เปนแนวความคิดมุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารการศึกษาไดดวยตนเอง  
มีความเชื่อวาสถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต  คือ  ผูเรียนใหมี 
คุณภาพได  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการจึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพิ่มความรับผิดชอบ 
ที่จะตรวจสอบได  และเปนการเสริมสรางพลัง  (Empowerment)  ใหสถานศึกษา  ชุมชน  สังคม
รวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
                   3)   การมีสวนรวมและรวมคิดรวมทํา (Participation Collaboration)  เปน
แนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนของสังคมตองเขามามีสวนรวม 
รับผิดชอบในการดําเนินงาน   เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคน   และกับบุคคล 
โดยสวนรวม  การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน  (All for Education)  โดยแนวความคิดนี้เชื่อวา 
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การใหทุกคนในสังคมมี   สวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนการมี 
สวนรวมในกระบวนการประเมิน  และการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึก 
ความเปนเจาของ  ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้นกอใหเกิด 
ความมุงมั่นรวมกัน  พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได 
                    4)   การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education)  เปน
แนวความคิดที่มุ งกระจายอํานาจการจัดการศึกษาให ผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา  
(Stakeholders)  ซ่ึงเปนผูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด ไดแก  สถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชนและ 
สังคมจะทําใหเขาเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษา  และผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงทํา 
ใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาใหตอบสนองความตองการของเขาและมุงมั่นพัฒนา   
การศึกษาใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับ  ศรัทธาของผูปกครอง  ชุมชน  สังคม 
                   5)  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  เปนแนวความคิด
ที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา  (Authorities)   
ตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  และการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน  ซ่ึงสามารถ
ใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  ตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐานสามารถใหผูปกครอง   
ชุมชน  สังคม และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได  เพื่อเปนการประกัน  และสรางความเชื่อมั่น 
ตอผูปกครอง  ชุมชน และสังคมไดอยางแทจริง 
                    การประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ       
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.   2544 : 2-4)    
                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดเชิญผูแทน  ผูปกครองและ 
นักวิชาการมาประชุมเชิงปฏิบัติการ  รางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับเปาหมาย         
การพัฒนาการศึกษาของชาติ  เมื่อวันที่  27-29  เมษายน  2541  และไดจัดทําประชาพิจารณทั้งหมด  
13  คร้ัง  สุดทายไดประมวลสังเคราะหความคิดเห็นของทุกกลุม  และปรับปรุงรางมาตรฐาน 
การศึกษาและตัวบงชี้  นําไปจัดโพล  (Poll) สํารวจความคิดเห็นและจัดลําดับความสําคัญ    
ผลการสํารวจ  พบวา  ประชาชนมากกวารอยละ 90   เห็นดวยกับมาตรฐานและตัวบงชี้แตละขอ   
ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ 
ในหลักการในการประชุมเมื่อวันที่  4  มกราคม  2543  มีมาตรฐานทั้งหมดดังนี้ 
                   มาตรฐานดานผลผลิต  (Output)  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี้ 
                   มาตรฐานดานกระบวนการ  (Process)  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้ 
                   มาตรฐานดานปจจัย  (Input)  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้ 
                   รวมทั้งสิ้น  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้ 
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                   การจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา (สมศ) 
                   ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
ภายนอก  (สมศ)  ตามมาตรา  49  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีฐานะเปน
องคกรมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและประเมินผล 
การจัดการศึกษา  ซ่ึงไดดําเนินการตามภารกิจแลวดังนี้ 
                   1)   กําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
                   2)   กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
                   3)   คัดเลือกและอบรมผูที่จะทําหนาที่เปนผูประเมินภายนอก 
                   4)  ดําเนินการประเมินภายนอกรอบแรก  ตั้งแตป  2545  (ถึงสิงหาคม  2548) 
                   อาศัยอํานาจตามความมาตรา  47  และมาตรา  74  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวดังนี้  คือ  (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา. 2547 : 9) 
                   กําหนดใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 

1) การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

                   ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของ 
โดยการสงเสริม  สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 
                   ภาระงานที่สถานศึกษาตองดําเนินงานเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มีดังนี้คือ 
  2.3.2  การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ  (กรมวิชาการ.  2544 ข : 9-23) 
                    ความสําคัญของระบบสารสนเทศ  
                   สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบันสามารถ 
นํามาใชไดอยางสะดวกและตรงตามความตองการ  ชวยใหสถานศึกษาดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนหลักฐานของหลักวิชา  หลักฐาน 
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร   
ซ่ึงนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานและประกอบการตัดสิน  (กรมวิชาการ.  2544 ฉ : 2) 
                    ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริงตางๆ  ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  
หรือสัญลักษณ  ขอมูลเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยไมผานการประมวลผลหรือการวิเคราะห    
จัดกระทํา จึงทําใหสวนมากไมมีความหมายสมบรูณพอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 
                    สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือ 
การวิเคราะหดวยวิธีการตางๆ  จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบ 
การตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องราวตางๆ  ไดตามวัตถุประสงค 
                    ระบบสารสนเทศ  (Information System)  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวม 
ขอมูล  การประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษา
อยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช   สามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ
ทั้งในระดับปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน  หรือระดับบริหาร 
                   องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
                   การจัดทําระบบสารสนเทศมีองคประกอบที่สําคัญ  4  สวน  คือ   
                   1)   ขอมูล  เปนขอเท็จจริงตางๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษา            
แตละแหง  เปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
                   2)   การจัดเก็บขอมูล  เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูล และสารสนเทศ 
ที่มีอยู หรือที่ไดมาอยางมีระบบ  สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน และ
สามารถแกไข  ปรับปรุง ใหเปนปจจุบันไดงาย 
                   3)   ประมวลผลหรือการวิเคราะห  เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล  
จัดกระทําขอมูลเพื่อความเหมาะสมตอการนําไปใช  ซ่ึงมีวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได 
สารสนเทศมีอยูมากมาย  เชน  การจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ  การแจงนับ  การทํา  Cross 
tabulation  (ตารางแจกแจงขอมูลตัวเลขแบบหลายประเภท  ตลอดจนการใชสูตรคณิตศาสตร  
(คํานวณคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
                    4)   สารสนเทศ  เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลว  เปน 
ผลผลิตของระบบที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
                    การสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพ  ควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
                    1)   มีการตรวจสอบความถูกตอง  (Verifiability) 
                    2)   มีความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)                        
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                    3)   มีความสมบูรณและครอบคลุม  (Comprehensiveness)  เพียงพอที่จะใช 
ตัดสินใจ 
                   4)   มีความชัดเจน  (Clarity)  ไมตองตีความ  มีขอความกะทัดรัดไดใจความ 
                   5)   มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช  (Relevance) 
                   6)   มีความยืดหยุน  (Flexibility) ปรับใชไดในหลายสถานการณ 
                   7)   ใชไดงาย  รวดเร็ว  (Accessibility) 
                   8)   สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา  การประมวลผลและนําผล 
รายงานในเวลาที่ทันตอเหตุการณ  (Timeliness) 
                    สถานศึกษาสามารถจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  เพื่อใหเหมาะสม 
กับการนําไปใช  โดยจําแนกเปนระบบยอยๆ  ดังนี้ 
                   1)   ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  ประกอบดวยสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ภาพรวมของสถานศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตองการของชุมชน  สภาพ 
การบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ  เชน  ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา   
กิจกรรมประจําวันของสถานศึกษา  ระบบเอกสารที่จําเปนของสถานศกึษา  เปนตน 
                   2)   ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน  เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูล 
เกี่ยวกับตัวผูเรียนทั้งหมด  สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอน เชน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  จําแนกเปน
รายช้ัน  รายป  ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน  รายงานความประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูเรียนเทคนิคการเรียนรูของนกัเรียน  เปนตน 
                   3)   ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ  เปนการจัดระบบสารสนเทศ 
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล  การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เชน  การมีสวนรวมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  
บรรยากาศการเรียนการสอน  ความหลากหลายในวิธีการและการใชเครื่องมือประเมินสภาพ   
ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
                   4)   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  ทั้งนี้สารสนเทศประเภทนี้ตองมี 
การประมวลผลรวม   มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัยจึงจะมีความหมาย 
ตอการจัดการและการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ   เชน   งานธุรการ   งานการเงิน   
งานบุคลากร  งานกิจกรรมพัฒนาผู เรียน  งานพัฒนาแหลงเรียนรู  ทรัพยากรและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก  งานอาคารสถานที่เปนตน 
                   5)   ระบบสารสนเทศเพื่อการายงาน  สถานศึกษาทุกแหงจะตองรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปเพื่อรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ  หนวยงานที่เกี่ยวของ  ผูปกครอง  
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ชุมชน และสาธารณชน  โดยนําขอมูลและสารสนเทศทั้ง  4  สวนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย
กะทัดรัด  ระบุผลสําเร็จตามสภาพและผลพัฒนาที่เกิดขึ้น 
                    การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบ  
                   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  39  และ40  กําหนดให
กระจายอํานายการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคลากร
และการบริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษาโดยตรง  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของสถานศึกษาแตละแหงทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา   
เปนการนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (School–Based  Management : SBM)  
(กรมวิชาการ  ลําดับที่  3 : 2544) 
                    รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (SBM)  เปนการดําเนินงานอยูบน 
พื้นฐานการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมของบุคลากรภายในสถานศึกษา  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  
และชุมชน  เพื่อสรางสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
มาตรา 8, 10, 30  และ47)  ดังตอไปนี้ 
                    การกระจายอํานาจ 
                    การกระจายอํานาจสูสถานศึกษาเกิดประโยชนหลายประการ  เชน  ความคลองตัว
ในการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาสามารถเขาถึงภูมิปญญาทองถ่ิน   
เนนที่จะพัฒนาผู เรียนไดตามความตองการของชุมชน  สามารถหาทรัพยากรและบุคลากร 
เพื่อการพัฒนาผูเรียนไดตามประสงค  เปาหมายการพัฒนาที่กําหนดขึ้นจะเปนที่ยอมรับของชุมชน  
ผูอยูใกลชิดผูเรียน  คือ  สถานศึกษา  บิดามารดา  ชุมชน  เปนผูตัดสินใจ  กําหนดเปาหมาย  และ 
ทิศทางที่สนองผูเรียน    
                   การกระจายอํานาจการตัดสินใจสูสถานศึกษายังเปนโอกาสใหเกิดการพัฒนา 
ภาวะผูนํา  และความเจริญเติบโตทางวิชาชีพของบุคลากรในสถานศึกษา 
                   การมีสวนรวม   
                   แนวคิดการมีสวนรวมของครูผูสอน  บิดามารดา  ผูปกครอง และชุมชนจะนํา 
ไปสูการพัฒนาผูเรียนไดสมบูรณ  เพราะเปนการรวมในการตัดสินใจ  จึงเกิดความตระหนัก 
ในความรับผิดชอบ  ใหการสนับสนุนในดานการเรียนการสอน  การปองกันและแกปญหารวมกัน  
(กมล  สุดประเสริฐ.  2540 : 1) 
                    การแขงขันดานคุณภาพ 
                    สถานศึกษาตองตระหนักและมีความเชื่อในคุณคา  คือ  ตองสรางความสามารถ 
ใหแขงขันดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  คุณภาพของการเอาใจใสดูแลผูเรียน  คุณภาพของ
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สวัสดิการที่จัดใหผู เรียน  ที่สําคัญที่สุด คือ คุณภาพของผู เรียน  คุณภาพเหลานี้ เปนตัวชี้วัด 
ที่สะทอนมาตรฐานของสถานศึกษา และความพึงพอใจของบิดามารดา  ผูปกครอง และชุมชน 
                   การใชงานวิจัย 
                    ครูผูสอนตองศึกษางานวิจัยใหม  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนของตน         
ใชงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีความรูมากขึ้น  เปนครูมืออาชีพ 
ตามที่สังคมตองการ 
  2.3.3  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   
                   การจัดการคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ   เนนความพึงพอใจของผู รับบริการ   
การปองกันมากกวาแกไข  ในการจัดการบริหารใหมีคุณภาพ   ตองมีการวิเคราะหความตองการ  
การจัดหาทรัพยากร  การวางแผน  การดําเนินการ  การตรวจสอบการดําเนินการ  การปรับปรุง 
แกไข การอนุมัติการเรียนและการจบหลักสูตร  การรายงานผล  (กรมวิชาการ.  2544 ค : 3) 
                   ระบบการประกันคุณภาพ  ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบ  
กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  (PDCA)  วงจรเดมมิ่ง  ซ่ึงประกอบดวยการรวมกัน 
วางแผน (P)  การรวมมือการปฏิบัติงาน (D)  รวมกันตรวจสอบ (C)  รวมกันปรับปรุง (A)  (สมศ.  
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อรับการประเมินภายนอก.  2544 : 10) 
                   รูปแบบการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบใหความสําคัญกับองคประกอบ  5  ประการ 
คือ                  
                   1)   ทีมงาน  ประกอบดวยทุกกลุม/ฝายที่เกี่ยวของที่ตองทํางานรวมกัน  มีความรู
ความเขาใจในความสมัพันธระหวางงานของตน 
                    2)   พันธะผูกพัน  เปนองคประกอบหลักที่จะสนับสนุนใหเกิดการลื่นไหล 
ในการประสานความรวมมือ  เกิดการริเร่ิมสรางสรรค  และความเพียรพยายามใหบรรลุเปาหมาย 
                    3)   ความรูในงานที่ทําอันจะทําใหภารกิจขององคกรสูการปฏิบัติได 
                    4)   เครื่องมือเทคนิค  และทักษะดานมนุษยสัมพันธ  เพื่อการดําเนินงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
                    5)   การสื่อสาร  ระหวางกลุมฝายตางๆ  ภายในองคกรและภายนอกองคกร  
เพื่อสรางความเขาใจอันดีในระหวางปฏิบัติงาน 
                    แนวความคิดการพัฒนาการองคกรแหงการเรียนรู  (บริษัทค ู แขง.  2543 : 12)   
ของ  ดร.ปเตอร  เอ็มเซงกี้  (Dr.Peter  M. Senge)  ไดเสนอวินัย  5  ประการที่ครอบคลุมตั้งแตบุคคล
ไปจนถึงองคกรที่ตองมีเปาหมายและมีระบบงานในการพัฒนาผูนําและสมาชิกทุกคนในองคกร  
เพื่อใหมีการเรียนรู  ศรัทธา  และถือปฏิบัติรวมกันที่จะทําใหเกิดผลชัดเจน  คือ 
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                    1)   การมุงสูความเปนเลิศ  (Personal  Mastery) 
                   2)   รูปแบบ  วิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง  (Mental  Models) 
                   3)   การสรางและสานวิสัยทัศน  (shared  Vision) 
                   4)   การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
                   5)   การคิดและความเขาใจเชิงระบบ  (Systems Thinking) 
                   ลักษณะสําคัญของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ   
                    1)   วิสัยทัศนผูนํา  ผูบริหารศึกษาตองกําหนดทิศทางและเนนนักเรียนเปนสําคัญ  
สรางบรรยากาศการเรียนรู  มีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนมีความคาดหวังสูง  คานิยม  ซ่ึงตอง
สอดคลองกับความตองการของผูที่ เกี่ยวของทุกฝาย   ผูนําตองมีสวนในการพัฒนาระบบ             
ยุทธศาสตรและวิชาการที่จะนําไปสูความเปนเลิศทางการศึกษา  ใหเกิดนวัตกรรมใหมสรางความรู
และประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
                    2)   การเนนผูเรียนเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา  การบริหารการศึกษาเปน    
การเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ
ความรับผิดชอบของพลเมืองในชีวิต 
                   3)   การเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษาใหเรียนรูและเปนสังคมการเรียนรู           
                    การเรียนรูในสถานศึกษา  หมายถึง  การพัฒนาอยางตอเนื่องของสถานศึกษา   
ซ่ึงเปนกระบวนการและวิธีการที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  เพื่อนําไปสูเปาหมายการเรียนรู   
จะเกิดตามที่สถานศึกษาปฏิบัติ  คือการเรียนรูที่เกิดขึ้นได 
                    การพัฒนาการศึกษาควรเนนที่ความกาวหนา  การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   
หลักสูตรและสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูทั้งหมดควรไดรับการจัดระบบที่มีจุดประสงคการเรียนรู 
ที่ชัดเจนและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  และควรประกอบดวยวิธีการประเมิน 
ความกาวหนาของนักเรียน   
                   4)   การสรางความสัมพันธ   การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในทุกหนวยงาน  
ความสําเร็จของสถานศึกษาขึ้นอยูกับการพัฒนาความรู  ทักษะการสรางสรรค  และแรงจูงใจของ
คณะบุคลากรและผูที่เกี่ยวของของคณะบุคลากรและผูเกี่ยวของของสถานศึกษา  การกอใหเกิด
ความพึงพอใจมีการพัฒนาและมีความสุข  (กรมวิชาการ.  2544 ค : 83) 
  2.3.4  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
                   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   แผนที่จัดทําอยางเปนระบบ 
บนพื้นฐานขอมูลของสถานศึกษาประกอบดวยเปาหมาย  ยุทธศาสตร  และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
สมบูรณ  ครอบคลุม  การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและ 
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เปนที่ยอมรับรวมกันจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  นําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายสอดรับกับ
วิสัยทัศนและมาตรฐานการศึกษา   
                    กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
                    ขั้นที่  1  การเตรียมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีดังนี้    
      (1)   การจัดตั้งคณะจัดทําแผนงาน 
      (2)   การทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
      (3)   การประสานความรวมมือทางวิชาการ 
      (4)   การวางแผนการทํางานของคณะจัดทําแผน 
                   ขั้นที่  2  การประเมินความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา  มีดังนี้ 
     (1)   การทําความเขาใจวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
     (2)   การจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา 
     (3)   การสํารวจความตองการทางการศึกษาของผูเรียน 
     (4)   การวิเคราะหขอมูลความตองการดานการศึกษาของผูเรียนและกําหนด        
ประเด็นสําคัญการพัฒนา 
                   ขั้นที่  3  การวิเคราะหปญหาสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไขตามประเด็นสําคัญ
การพัฒนา 
     (1)   ทบทวนประเด็นความสําคัญการพัฒนา 
    (2)   ตัดสินใจเลือกประเด็นทีจ่ะดําเนินการ 
    (3)   เขียนเปาหมายการพัฒนา 
    (4)   เขียนยุทธศาสตรการพัฒนา 
                   ขั้นที่  4  การกาํหนดแผนปฏิบัติการรายป  มีดังนี ้
     (1)   การกําหนดแผนปฏิบัตกิารายป 
     (2)   การตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายการพัฒนากับแผนปฏิบัติ
การรายป 
                    ขั้นที่  5  การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงสะทอนถึง
แหลงงบประมาณ  และทรัพยากรจากแหลงตางๆ  เพื่อใชในกิจกรรมตามโครงการ 
                    ขั้นที่  6  การนาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ  มีดังนี ้
     (1)   สรางการยอมรับแผน 
     (2)   มอบหมายการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ 
    (3)   ทําความเขาใจสวนตางๆ ของแผน  (กรมวิชาการ.  2544 ง : 5) 
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  2.3.5  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาตองดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามที่สถานศึกษาและผูมีสวนรวมจัดทําขึ้น 
  2.3.6  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
                    ความหมายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
เปนกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางมีระบบ   ดําเนินการอยางตอเนื่อง   
โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นเปาหมาย  
จุดเนน  และทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา  จําแนกได  ดังนี้ 
                    1)   การตรวจสอบ  เปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน  และผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาสําหรับนําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
                   2)   การทบทวน  เปนการนําขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาท่ีผานการตรวจสอบแลวมาพิจารณาเปรียบเทียบวา  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว
หรือไมเพียงใด  และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไข  ปรับปรุง  และพัฒนา  เพื่อใหเกิด 
ความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
                   ความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                   1)   เปนกระบวนการติดตามรวบรวมขอมูลและสารสนเทศการดําเนินงานและ 
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
                   2)   ใหสถานศึกษา  วิเคราะหตนเองเพื่อทราบความกาวหนาจุดเดนและจุดดอย
ของการดําเนินการ  อันนําไปสูการรวมกันปรับปรุงพัฒนา  และตรวจสอบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนด 
                   3)   เปนแนวทางสําคัญที่ชวยใหบุคลากรในสถานศึกษารวมมือกันแกไขปรับปรุง
และพัฒนาอยางมีระบบ 
                   วัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
                   1)   เพื่อใหสถานศึกษาสามารถติดตาม  รวบรวมขอมูลความกาวหนาของ 
การดําเนินงาน และการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
                   2)   เพื่อรวบรวมจัดระบบสารสนเทศและนําไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
                   3)   เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
และเปนที่ยอมรับเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของ 
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                   4)   เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพจาก 
ภายนอก 
                    กระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ประกอบดวย 
                         (1)   การวางแผนดําเนินการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา 
                         (2)   วิธีดําเนินงาน 
                         (3)   การสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายใน 
                         (4)   การรายงานผล 
                         (5)   การปฏิบัติเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแกไข 
   แนวทางตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพื่อ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีดังนี้ 
                   1)   สถานศึกษาจะตองตอบคําถามที่สําคัญเกี่ยวกับเปาหมายของการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีประเด็นที่สําคัญ  3 ขอ  คือ 

(1) นักเรียนทุกคนมีการเรียนรูและไดรับการบริการหรือไม 
(2) สถานศึกษาทราบไดอยางไรวานักเรียนเกิดการเรียนรู 
(3) กิจกรรมที่ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหนักเรียนประสบความสําเร็จ 

ดีขึ้น  มีอะไรบาง 
                    2)   สถานศึกษาตองตอบคําถามสําคัญเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

(1) ขณะนี้สถานศึกษาอยูที่ไหน  มีสภาพอยางไร โดยศึกษาวิเคราะห สภาพ
ปญหา และความตองการ  (Need Assessment) 

(2) เปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(3) สถานศึกษาจะบรรลุเปาหมายอยางไร 
(4) สถานศึกษาจะรูความสําเร็จอยางไร 

                   3)   สถานศึกษาจะตองตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการดําเนินการ 
                    ขอบขายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                    1)   วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา 
                   2)   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                   3)   การเรียนการสอน 
                   4)   การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน 
                   5)   การบริหารและการจัดการ  (กรมวิชาการ.  2544 จ : 8) 
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  2.3.7  การประเมินมาตรฐานการศึกษา 
                   การประเมินคุณภาพการศึกษา  มี  2  ลักษณะ 
                   1)   การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนการประเมินตามมาตรฐาน 
ของกรมสามัญศึกษา  ประเมินทั้งหมด  26 มาตรฐาน  130  ตัวช้ีวัด 
  มาตรฐานดานผลผลิต  10 มาตรฐาน   50  ตัวช้ีวัด 
   มาตรฐานดานกระบวนการ  7 มาตรฐาน   39  ตัวช้ีวัด 
   มาตรฐานดานปจจัย   9 มาตรฐาน   41 ตัวช้ีวัด 
                      ผูรับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ   
                         (1)   ผูบริหารสถานศึกษา  เปนผูนําการประเมินที่สําคัญสําหรับสถานศึกษา 
                         (2)   คณะกรรมการประเมินภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  กลุมบุคลากร 
ที่เปนตัวแทนจากทุกฝาย/งาน/หมวด 
                         (3)   หัวหนาฝาย/หมวด/งาน   ซ่ึงรับผิดชอบมาตรฐาน /ตัวช้ีวัด   ตามที่ 
สถานศึกษามอบหมาย 
                         (4)   ครูและบุคลากรทุกคน  ที่รับผิดชอบมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด  ที่ฝาย/หมวด/งาน         
มอบหมายใหดําเนินการ 
                    รูปแบบของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                         (1)   ประเมินและเก็บขอมูลผลการประเมินโดยผูปฏิบัติ/ผูรับผิดชอบงานนั้นๆ  
ในระหวางดําเนินงาน  การปรับปรุง  แกไขปญหาอุปสรรค  เพื่อพัฒนาใหไดคุณภาพตามที่กําหนด 
                         (2)   ประเมินและเก็บขอมูล  เพื่อสรุปเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
เพื่อนําผลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาทั้งระบบ  และจัดทํารายงานการประเมินผล 
ตนเองของสถานศึกษา  (Self Assessment  Report : SAR)  หรือรายงานประจําป  (Annual Report) 
                    การวางแผนการประเมิน 
                         (1)  ทบทวนทุก มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด   ที่จะทําการประเมิน 
                         (2)  ทบทวนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจําป  ที่สงเสริมสนับสนุน 
ใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูมาตรฐานที่กําหนด 
                         (3)  ผู รับผิดชอบดําเนินกิจกรรมงาน / โครงการ   อาจเปนผู รับผิดชอบ 
การประเมินผลการดําเนินงาน 
                         (4)  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะรวบรวมขอมูล 
การประเมินผลดําเนินงาน/โครงการ  จากผูรับผิดชอบ  มาวิเคราะหสรุปผลการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา  และจัดทํารายงายการประเมินตนเองของสถานศึกษา  SAR  
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   2)   การประเมินผลคุณภาพภายนอก   สถานศึกษาตองจัดทํา  SAR  ตามมาตรฐาน
ของสถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  (สมศ)  กําหนด  27 
มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้ 
                         มาตรฐานดานผลผลิต  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี้ 
                         มาตรฐานดานกระบวนการ  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้ 
                         มาตรฐานดานปจจัย  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้ 
                         ในครั้งแรกประเมิน  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้   
                    ดานการประเมิน 
                    (1)   กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะศึกษารายงาน 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  และรวมกันวางแผนการกําหนดประเด็นและรายงานขอมูล 
ที่ตรวจสอบ  กําหนดตารางการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานใหผูประเมินภายนอกแตละคน  และ 
แจงกําหนดวันเยี่ยมสถานศึกษากอนลวงหนา  2  สัปดาห 
                    (2)   ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  มีกําหนดประมาณ  3 วัน  ผูประเมิน
จะทําการประเมินท้ังดานบริหารจัดการ  การจัดสรรทรัพยากร  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  
โดยใชรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเปนหลัก  จึงตรวจสอบเพื่อยืนยันผลการประเมิน 
ตนเองในมาตรฐานตางๆ  ตามเหตุผลรองรับและหลักฐานสนับสนุน  เมื่อไดรับขอมูลครบถวนแลว  
คณะผูประเมินจะนําขอมูลที่คนพบมาอภิปรายรวมกัน  เพ่ือวิเคราะหสรุปผลตามมาตรฐานและ 
ใหขอเสนอแนะ วันสุดทายตองนําผลการประเมินเสนอตอบุคลากรของสถานศึกษาดวยวาจา 
                    (3)   หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมินจะรวมกันทํารายงาน 
การประเมินสถานศึกษา  โดยนําขอมูลหลักฐานตางๆ  ตรงตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบ 
โดยวาจา แลวจัดสงใหสถานศึกษาตรวจสอบ และโตแยงภายใน  15  วัน 
                     สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินจากคณะกรรมการการประเมิน 
ภายนอก   
                    3)   สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกําหนด  (ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6)  ใหไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและ
คุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน  การทดสอบระดับชาติ  (National Test) 
                         ป.3  สอบวิชา  ภาษาไทย  คณิตศาสตร 
                         ป.6  สอบวิชา  ภาษาไทย  คณติศาสตร  ภาษาอังกฤษ 
                         ม.3  สอบวิชา  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร   

สังคมศึกษา        
                         ม.6  สอบ  SAT  และวิชาหลักตามแผนการเรียน                      
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  2.3.8  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  
                    ความสําคัญของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
                    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรา  48  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสู 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
                    แนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
                    การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  จะตองสะทอนคุณภาพการจัดการ 
ของสถานศึกษา  อันเปนผลจาการดําเนินการงานพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  และแผนปฏิบัติงานในรอบปการศึกษา  โดยมีผลลัพธที่สรางความมั่นใจใหกับ 
ผูที่เกี่ยวของ  2  ประการ  คือ 
                    1)   คุณภาพผูเรียน  คือ  ผูเรียนทุกคนมีความรู  ความสามารถและคุณลักษณะ 
ตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
                    2)   ศักยภาพของสถานศึกษาในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตาม 
เปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                    การเขียนรายงาน  ตองชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ  โดยแสดงหลักฐาน  
ขอมูล  และผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่เที่ยงตรง  เชื่อถือได  ซ่ึงไดจาก
กระบวนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตลอดป  ที่มุงสูการพัฒนาผูเรียนอยางจริงจัง
ตอเนื่องตามเปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ขอมูลที่นําเสนอควรมีรูปแบบที่นาสนใจ  
เขาใจงาย  และตองจัดเก็บไวในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
                    แนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมี  ดังนี้ 
                    1)   บรรยายสรุปสภาพและผลการดําเนินงานที่สถานศึกษาปฏิบัติจนเกิด 
ความสําเร็จตามเปาหมาย  ยุทธศาสตร  และวิธีการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
ประจําป และแผนปฏิบัติงานประจําป 
                    2)   นําเสนอขอมูลและผลการดําเนินงานที่ปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายความสําเร็จที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงอาจนําเสนอในรูปของตาราง  แผนภูมิ  กราฟ  พรอมแปลผล 
ขอมูลใหชัดเจน  สัมพันธกับตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                    3)   สรุปผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเทียบกับระดับ
คุณภาพการดําเนินงานที่ตองการ  โดยอาจนําขอมูลจากการดําเนินการในขอ  2  มาเทียบกับระดับ
คุณภาพของจังหวัด หรือเขตการศึกษา  โดยใชตารางเปรียบเทียบหรือกราฟ  พรอมทั้งวิเคราะห 
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สรุปใหเห็นถึงระดับคุณภาพการศึกษาในปการศึกษานั้น  เสนอแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาในปตอไป   
    รูปแบบการเขียน 
                    บทที่  1  บทนํา 

(1) ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
- ประวัติ  ที่ตั้ง  สภาพชุมชน 
- โครงสรางการบริหาร 
- วิสัยทัศน  ภารกิจ 

(2) จํานวนบุคลากร 
- จํานวนผูเรียนแยกตามระดับชั้น 
- จาํนวนครูแยกตามวุฒิทางการศึกษา 
- จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

(3) คณะกรรมการสถานศึกษา 
- รายช่ือคณะกรรมการ 
- สรุปการประชุม  และความชวยเหลือที่ไดรับจากคณะกรรมการ 

(4) คณะกรรมการนักเรียน 
- รายช่ือคณะกรรมการ 
- ภาระงานและผลงานของคณะกรรมการนักเรียน 

                    บทที่  2  การดําเนินงานและความสําเร็จในรอบปตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 

(1) เปาหมาย/ยุทธศาสตรและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ 
(2) ผลงานโครงการ/กิจกรรมที่เดนในรอบปการศึกษา 

                    บทที่  3  สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษา 
(1) ดานคุณภาพผูเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละระดับชั้น  คุณลักษณะ 

พึงประสงคของผูเรียน  จํานวนผูมีความสามารถ  การมาเรียน  การออกกลางคัน  จํานวนผูไดรับ 
การยกยอง  สภาพความพึงพอใจของครู  ผูเรียน  และชุมชนตอคุณภาพผูเรียน 

(2) ดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน   หลักสูตร/การจัดกระบวน 
การเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรู   การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสอนแนวใหมอยาง 
ตอเนื่อง  การสรางบรรยากาศการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  สภาพความพึงพอใจของผูเรียน       
ตอคุณภาพตอการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
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(3) ดานคุณภาพผูบริหาร  การพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรเงินงบประมาณ   
รายหัว   เปนงบดําเนินการและงบลงทุน   การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ  เทคโนโลยี   
สภาพความพึงพอใจของบุคลากรตอผูบริหาร 

(4) ดานความสัมพันธกับชุมชน  การใหความรวมมือกับชุมชน  การจัด 
กิจกรรมรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน  สภาพความพึงพอใจของบุคลากร ตอความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
                    บทที่  4  สรุปผลและแนวการพัฒนาตอไป 

(1) สรุปภาพรวมคุณภาพของสถานศึกษาทั้งระบบในรอบปของเปาหมาย
และยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(2) สรุปประสิทธิภาพของการจัดการของสถานศึกษา  โดยเสนอสภาพ 
ความสําเร็จที่ดําเนินการได  ตามเปาหมายแตละเร่ืองในรอบปพรอมยุทธศาสตร/แนวดําเนินการ  
(โครงการ/กิจกรรมเดนของสถานศึกษา) 

(3) เสนอแนวทางการพัฒนาในปตอไป  โดยระบุจุดเดนและจุดที่ควร 
ปรับปรุง พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนางานในปตอไป   (กรมวิชาการ.  2544 ฉ : 5) 

2.3.9 การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา   
                    การกํากับ  ติดตาม   ประเมิน  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
เปนกลไกซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบ  มีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อการสงเสริม
พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับ  ติดตาม  สนับสนุน  สงเสริม  ประเมินและผดุงระบบ
การประกันคุณภาพ  คือ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อใหงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เปนกระบวนการพัฒนาตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สรางความรูสึกของบุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  (กรมวิชาการ.  2544 ช : 4) 
 

2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  2.4.1  งานวิจัยภายในประเทศ  
  ชัยอนันต  สมุทวณิช (2543 :19-28)  ไดทํารายงานผลการวิจัยเร่ืองระบบ 
การบริหารจัดการเพื่อการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12  ป  พบวา  มีขอเสนอ 
ในการจัดสรรระบบการบริหารจัดการเพื่อการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษามีขอสรุป  ดังนี้   
การบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ถาเปนงบประมาณแบบแสดงผลงานแลว   
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ในตัวมันเองจะบังคับวาตองทําอะไรบาง   มีการระบุลักษณะการรายงานผลผลิตที่ เกิดขึ้น   
แสดงผลการเชื่อมโยงผลผลิตกับผลลัพธ  เชื่อมโยงผลลัพธกับแผนกลยุทธ  พันธกิจ  เปาประสงค  
เชิงนโยบายใหไดเงื่อนไขที่กอใหเกิดระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ดีขึ้นอยูกับตัวระบบ 
งบประมาณ 
  แนวทางการเสนอตัวแบบการจัดสรรและการบริหารจัดการกับงบประมาณ   
โดยสรุปแลวเปนขอเสนอเชิงระบบที่ตองทําควบคูกันไป  ตัวแบบการจัดสรรและการบริหาร 
จัดการงบประมาณ  การพัฒนาตัวแบบการจัดสรรและการบริหารจัดการงบประมาณยึดหลักการ 
มีเอกภาพการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมของประชาชน 
  การพัฒนาตัวแบบมีขอพิจารณา  3  ดานที่ตองนํามาบูรณาการ หรือผนึกประสาน   
ไดแก  ขอพิจารณาดานหลักการและเปาหมายที่เกี่ยวของ  เชน  ระบบการจัดสรรงบประมาณกับ
หลักการกระจายอํานาจตองคิดวาจะทําอยางไร  การเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับเปาหมาย
ของการปฏิรูป  และการจัดสรรงบประมาณเปนไปโดยไมเห็นเปาหมาย  และเมื่อไปวัดประเมินผล
จะพบวา  เด็กไมมีคุณภาพเทาที่ควรหรือเด็กจบปริญญาตรีมีความสามารถเทากับเด็กในระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ขอพิจารณานี้มีความสําคัญมาก 
  ขอพิจารณาอีกดานหนึ่ง  คือ  ดานเทคนิค  ไดแก  สูตรการจัดสรรเงินที่ปจจุบัน 
มีซอฟตแวร สูตรการจัดสรรเงินที่ใชสูตรการจัดสรรเงินที่ปรับปรุงแลว  ซ่ึงคํานึงถึงสถานการณ
เฉพาะ  เชน  การบกพรองทางการเรียนรู  ภาวะที่ตองการเปนพิเศษ  เด็กในภาวะเสี่ยง  ฯลฯ  และ 
ขอพิจารณาอีกดานหนึ่ง  คือ  ดานการเมือง  เปนไปไมไดที่จะแยกงบประมาณออกจากการเมือง   
เนื่องจากงบประมาณเปนเครื่องมือของผูนําทางการเมือง  อยูที่วาผูนําจะใชเครื่องมือหรือไม 
                   เชาว  วินิจฉัย  (2546 : บทคัดยอ)   ไดทําวิจัย เร่ืองการศึกษาความคิดเห็นตอระบบ
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี   มีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร  และครูที่มีตอระบบการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชลบุรี และเปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามตําแหนง  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดสถานศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก   
ผูบริหาร และครูอาจารยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  311  คน  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูล ไดแก  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  56  ขอ  และแบบสอบถาม
แบบปลายเปด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คา  t-test  และ F-test  และทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ  Scheffé  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
                   1)   ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  ที่มีตอระบบการบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ภาพรวมและรายดานเห็นวาเหมาะสม  อยูใน 
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ระดับมาก  เรียงลําดับจากนอยไปมาก  ดังนี้  ดานบริหารงานการเงินและการควบคุมงบประมาณ   
ดานการจัดซื้อจัดจาง  ดานการตรวจสอบภายใน  ดานการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน
ตนทุนกิจกรรม 
                   2)  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  จําแนกตามตําแหนงภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเวนดานการบริหารสินทรัพยไมแตกตางกัน 
                    3)   ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารย   จําแนกตามประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานภาพรวมไมแตกตางกัน   ยกเวนดานการบริหารงานทางการเงินและการควบคุม 
งบประมาณ 
                    4)   ความเห็นของผูบริหารและครูอาจารย  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 
                   คําถามปลายเปด  พบวา  ครูอาจารยรอยละ 20 ระบุวาขาดความรูเร่ืองการวางแผน
งบประมาณ  ขอเสนอแนะควรจัดอบรมใหความรูแกครูอาจารย  เร่ืองการวางแผนงบประมาณ 
                   วาทินี  ตันติวีระวงศ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองความรูและการดําเนินงาน 
เกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของผูบริหารและครูโรงเรียนนํารอง 
ในโครงการนํารองปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ  สรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 
                   1)   ความรูเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ผูบริหารโรงเรียน
และครู  มีความรูระดับปานกลางในภาพรวมทุกดาน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีความรู
ระดับปานกลางในดานการวางแผนกลยุทธระดับสถานศึกษา  และดานการวางแผนงบประมาณ
ระยะปานกลาง  แตมีความรูนอยในดานการจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําป 
                   2)   การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน   
ผูบริหารโรงเรียน และครู  จําแนกตามตําแหนง  พบวา  โดยภาพรวมและรายดาน  แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาพบวาผูที่มีวุฒิ 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา  หรือผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา   มีความรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
                   3)   สภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ 
ระดับสถานศึกษา  ดานการวางแผนงบประมาณระยะปานกลาง  และดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป  อยูในระดับมาก 
                   4)   การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงานตามขนาดโรงเรียน  พบวา  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ผูบริหาร  และครู 
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ในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  มีการดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กานต   เสกขนุทด  (2545 : บทคัดยอ)  ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา 
การจัดทําแผนกลยุทธของผูบริหารโรงเรียน นํารองการจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน   
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ  ผลการวิจัย  พบวา 
  การศึกษาสถานภาพการศึกษา  ภารกิจหลักเนนการจัดการศึกษาใหกับเด็กปกติ
เปนหลัก  สวนเด็กพิการ  เด็กที่มีความสามารถพิเศษมีการเนนนอย  ผลผลิตหลัก  คือ  จัดบริการ 
การศึกษากอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน  สภาพแวดลอมภายนอก   
ทุกโรงเรียนไดรับผลกระทบจากปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานเทคโนโลยี  ดานเศรษฐกิจ  
ดานการเมืองและกฎหมาย  ปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส  คือ  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม   
สวนอุปสรรค  คือ  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปญหาพบมากที่สุด คือ ไมสามารถแยกประเด็นปญหา 
ใหตรงปจจัยหลักได  สภาพแวดลอมภายใน  ทุกโรงเรียนไดรับผลกระทบจากปจจัยดานโครงสราง
และนโยบายสถานศึกษา  ดานผลผลิตและการบริการ  ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุ  
อุปกรณและเทคโนโลยี  ดานการบริหารจัดการ  ปจจัยภายในที่เปนจุดแข็ง  คือ  ดานโครงสราง 
และนโยบายสถานศึกษา  สวนปจจัยภายในที่เปนจุดออน  คือ  ปจจัยดานวัสดุ  อุปกรณ  และ
เทคโนโลยี  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  บุคลากรไมกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา    
การประเมินสถานภาพการศึกษา  สวนใหญสถานศึกษาอยูในสถานภาพเอื้อและแข็ง  ปญหา 
พบมากที่สุด  คือ  วิทยากรที่ใหความรู  ขาดความรูและประสบการณในการประเมินสถานภาพ 
การศึกษา 
  การกําหนดทิศทางสถานศึกษา  การกําหนดวิสัยทัศนผูบริหารและคณะครู 
เปนผูกําหนด  สวนจุดเนนของวิสัยทัศน  คือ  โรงเรียนจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ปญหา
พบมากที่สุด  คือ  บุคลากรขาดความรู  ประสบการณในการกําหนดวิสัยทัศน  การกําหนดพันธกิจ
ของโรงเรียน  สอดคลองกับวิสัยทัศน  สาระสําคัญ  คือ  พัฒนาบุคลากรใหไดมาตรฐาน  ปญหา 
พบมากที่สุด  คือ  การใช  คํา  สํานวนที่ใชเขียนพันธกิจไมรัดกุม  สาระสําคัญของเปาประสงค   
คือ  นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค  สวนลักษณะของเปาประสงคสอดคลองกับพันธกิจ 
ของโรงเรียนนํารอง  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  เปาประสงคที่ไดไมมีความเปนรูปธรรมที่สามารถ 
วัดได  การกําหนดผลผลิตหลักครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนปกติ  และครอบคลุมตัวช้ีวัด
ดานปริมาณและดานคุณภาพ  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ 
ประสบการณในการกําหนดผลผลิตหลัก 
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  การกําหนดกลยุทธ  สถานศึกษาจัดทํากลยุทธระดับองคกร  แผนงานและโครงการ    
กลยุทธตางๆ  ตอบสนองงานอํานวยการ  งานจัดการศึกษาและงานกิจการนักเรียน  กลุมผูรับ
ประโยชน  คือ  นักเรียน  โรงเรียน  ครู/บุคลากร และชุมชน  ปญหาพบมากที่สุด  คือ  ขาดบุคลากร
ที่มีความรู  ประสบการณในการกําหนดกลยุทธ 
  การกําหนดตัวช้ีวัด  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลผลิต  และผลลัพธ  โดยโรงเรียน 
เปนผูกําหนดเอง  อาศัยแนวคิดจากวิทยากร ปญหาพบมากที่สุด  คือ  ขณะอบรมวิทยากรไมไดเนน
ความสําคัญของตัวช้ีวัด 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีผูศึกษาไวในระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
แนวทาง  ดังนี้ 
  บุญสง  เอ็งสุโสภณ  และคนอื่นๆ  (2541 : 15)  ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง   
(บทนิพนธ)  เรื่องการศึกษาความพรอมและปญหาในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา 
                    1)   โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  มีการ 
เตรียมการเพื่อนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ   
รอยละ  71.88 
                    2)   ความพรอมดานปจจัยในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีความพรอมในระดับปานกลาง 
                    3)   ความพรอมดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานบริหารงานธุรการ  และดานบริหารงาน 
ดานปกครองอยูในระดับมาก  สวนดานที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 
                    4)   ปญหาดานปจจัยทั้งในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาปญหาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีระดับปญหาปานกลาง 
                   5)   ปญหาดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานการบริหารงาน 
ธุรการ  อยูในระดับนอย 
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                    6)   ความพรอมดานปจจัยในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                    7)   ความพรอมดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                   8)   ปญหาดานปจจัยในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                   9)   ปญหาดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สมพจน  เจริญวานิช  และคนอื่นๆ  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษา 
ความคาดหวังของชุมชนที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด  
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดสิงหบุรี  ผลการศึกษาพบวา 
                   1)   ความคาดหวังของชุมชนที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสิงหบุรี   อยูในระดับมาก  เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต  และดานปจจัย 
                   2)   ผลเปรียบเทียบความคาดหวังของชุมชนท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
   (1)   ชุมชนที่ระดับการศึกษาตางกันคาดหวังตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและในทุกดานคือดานปจจัย  กระบวนการ 
และผลผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   (2)   ชุมชนที่มีอาชีพตางกันคาดหวังตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และในทุกดานคือดานปจจัย   
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ดานกระบวน  และผลผลิต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ  .01 
    (3)   ชุมชนที่มีรายไดตางกันคาดหวังตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวมตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และในทุกดานคือดานปจจัย  กระบวนการและ 
ผลผลิต แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  ไพจิตร  ปานขอยงาม  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องสภาพปจจุบันและปญหา 
การดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอหนองกี่  
จังหวัดบุรีรัมย   ผลการวิจัยพบวา   
  สภาพปจจุบันในการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียง 3  ลําดับแรก  คือ  การพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การผดุงระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษา  สวนปญหาการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน   
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับปญหาการดําเนินการ  3  ลําดับแรก  คือ  การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา  สวนการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในโรงเรียน  พบวา  โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ  ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การจัดทําแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยโรงเรียนขนาดกลาง 
มีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ  ในดานการผดุงระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการบริหารสารสนเทศ   
สวนดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
มีการดําเนินการมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  สวนการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินการตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน พบวา  โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการดําเนินการ
มากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญทุกดาน  เรียงอันดับปญหา 3  อันดับแรก  คือ   
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดบริหารและสารสนเทศ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 
  วินัย  เดชรัตนสุวรรณ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา 5  สรุปผลการวิจัย 
                    1)   ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขต 
การศึกษา  5  ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล ทั้ง 3  ดาน  คือ  มาตรฐาน 
การศึกษาดานปจจัย  มาตรฐานดานกระบวนการ  มาตรฐานดานผลผลิต  อยูในระดับปานกลาง  
                    2)   เปรียบเทียบผลการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด 
เทศบาล  เขตการศึกษา 5  ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกดัเทศบาล  เขตการศึกษา  5   
ทั้ง 3  ดาน  ตามขนาดโรงเรียน  ขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  พบวา  มีผลการดําเนนิ 
การประกันคณุภาพการศึกษาไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณา 
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เปนรายดานพบมาตรฐานดานปจจยั  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญมีผลการดําเนินการตาม 
ตัวบงชี้ที่ 1  คือ  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศกึษาใหทนัการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 0 5 
                    3)   ปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพ  การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  พบวา  มาตรฐานการศกึษาดานปจจยั  พบปญหาการขาดแคลนครู 
ในสาขาวิชาหลัก  จํานวนนักเรียนตอหองมีจํานวนมากกวาเกณฑที่กําหนด  ครูมงีานอื่นที่ตอง
ปฏิบัตินอกจากงานสอนเปนจํานวนมาก  บุคลากรในโรงเรียนขาดความสามัคคี  มาตรฐาน 
ดานกระบวนการ  พบวา  บุคลากรในโรงเรียนยังไมเขาใจระบบการประกันคณุภาพการศึกษา   
โรงเรียนจัดขอมูลสารสนเทศไมสมบูรณ  คณะกรรมการสถานศึกษาและชมุชนมีสวนรวม 
ในการบริหาร   จัดการศึกษากับโรงเรียนนอย  โรงเรียนมีการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมารวม 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอย  มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต  พบวา  นักเรียนขาด 
ความรับผิดชอบ ไมรักการอาน  ขาดคณุธรรมจริยธรรม  และนักเรยีนไมสามารถที่จะคิดวิเคราะห  
สังเคราะห  และใหเหตุผลได   
  เก็จกนก  เอื้อวงศ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัย  สรุปได  ดังนี้   
                    1)   สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ขอคนพบเชิงปริมาณ  พบวา  
สถานศึกษาทั้ง 2  กลุม  คุณภาพสวนใหญดําเนินการครบกระบวนการ  คือมีการวางแผน    
การดําเนินการ  และการตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรุงคุณภาพ  ขอคนพบเชิงคุณภาพ  พบวา  
การดําเนินการแตละดานยังไมครบถวนสมบูรณ  โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 1  
ดําเนินการครบถวนกวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาในกลุมคุณภาพที่ 5 
                    2)   ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัย
ภายใน ไดแก  การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวม
และการบริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี  คือ  มีความสัมพันธที่ดี  มีแบบแผน 
การทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน  
รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน  สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกัน
คุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  นอกจากนั้น  โครงสราง  การประสานงาน 
ที่คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริม 
เชนกัน   สําหรับกลุมปจจัยการภายนอก  ไดแก   การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษา 
ใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบาย ตนสังกัดผลักดัน
ใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง 
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                   3)   ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพ ในกลุมปจจัย
ภายใน  ไดแก  การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขันไมใหเกียรติและไมไววางใจกัน       
ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครูไมเพียงพอ   
ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มีทัศนคติไมดีตอคุณภาพการศึกษา  รวมทั้ง 
ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่  ใจดีเกินไป  ขาดความเด็ดขาด  นําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็ว
จนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม  และผูชวยบริหาร 
ขาดความสามารถในการบรหิารและมีงานธุรการมาก  นอกจากนั้น  การที่โครงสรางขาดการบริหาร
ขาดการประสานงานที่ดี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่
บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน  สําหรับกลุม
ปจจัยภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ       
  บุญวรรณ  มณีเนตร  (2547 : บทคัดยอ)   ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาวิเคราะหสภาพ 
การดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา 
                    1)   การจัดดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
ตามระบบประกันคุณภาพภายในทั้ง  8  ดานนั้น  โดยภาพรวมแลว  สถานศึกษามีการดําเนินงาน 
อยูในระดับมาก และในแตละดานก็อยูในระดับมากเชนกัน 
                    2)   ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับนอย 
                   3)    เปรียบเทียบสภาพการดํา เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  จําแนกความคิดเห็น
ของผูบริหารที่มีวุฒิการศกึษาและประสบการณแตกตางกัน  สรุปวา   
                          (1)   ผลการเปรียบเทียบปญหาของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
                          ผูบริหารสถานศึกษาที่บริหารสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน  มีความ 
แตกตางกันในเรื่องการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  แตพบวาไมแตกตางกันในเรื่องการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงาน 
คุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                         (2)   ผลการเปรียบเทียบปญหาของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
รา
ชน
คร
ินท
ร์

 61 

                          ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในไมแตกตางกัน 
                         (3)   ผลการเปรียบเทียบปญหาของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณ 
                          ผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน  มีปญหาการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในไมแตกตางกัน 
  ธงชัย  พุมชลิต  (2545 : บทคัดยอ)  เร่ืองการศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดตราด    
  ระดับของความคิดเห็น  และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดตราด  ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชกรอบความคิด   
“วงจร  เดมมิ่ง”  (Deming Cycle)  ซ่ึงประกอบดวย  การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติ  (Do)    
การตรวจสอบประเมิน  (Check)   การปรับปรุงแกไข  (Action)   
  ผลการวิจัยพบวา 
                    1)   ระดับของความคิดเห็นของผูบริหาร  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติ    
ดานการปรับปรุงแกไข และดานการตรวจสอบประเมินผล อยูในระดับมากทุกดาน 
                    2)   ระดับความคิดเห็นของครู  พบวา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ครูใหความสําคัญดานการตรวจสอบประเมินผลอยูในระดับมาก  สวนดาน 
การปฏิบัติ  ดานการปรับปรุงแกไข  และดานวางแผนอยูในระดับปานกลาง 
                    3)   เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครู  พบวา ระดับของความ
คิดเห็นของผูบริหาร และครูระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 แมคกัฟฟ  (Mc Guffey.  1980 : 15)  ศึกษางานวิจัยเร่ือง  การบริหารงานธุรการ
ของสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา  แลวหาขอมูลจากผูปฏิบัติหนาที่งานธุรการ-การเงิน  เฉพาะ 
ระดับหัวหนางานในป ค.ศ. 1980  รายงานการวิจัยของเขาไดรับการตีพิมพโดยสมาคมการ
บริหารงานธุรการสถานศึกษาของสหรัฐอเมริกา  และแคนาดา  ผลงานวิจัยที่สําคัญปรากฏดังนี้ 
                   1)   ผูบริหารงานธุรการใหความสําคัญกับงานการเงินในระดับสูงมากที่สุด โดยให
เหตุผลวา  เปนงานที่ตองรับผิดชอบมากกวางานอื่นๆ 
                   2)   ผูบริหารงานธุรการที่มีใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถมักจะไดรับ
ความเชื่อถือในการบริหารงาน 
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                   3)   จากการวิจัยครั้งนี้พบความจริงวา  สภาพการบริหารงานธุรการมีความสลับ 
ซับซอน 
                   4)   การมอบหมายหนาที่การงานแกบุคลากรแตละคนจําเปนตองดําเนินการฝก 
อบรมกอนมอบหมายตําแหนงหนาที่  โดยเนนการสรางทักษะในเรื่องการมอบหมายภารกิจ   
การสรางแรงจูงใจ  การติดตามและการควบคุมงาน  รวมทั้งการฝกอบรมใหมีความรอบรู   
ความชาํนาญในดานระเบียบงานธุรการโดยตรง 
  แพทตริเซีย  (1997 : 64, อางถึงใน สมชาย  ใจเที่ยง.  2545 : 46) ที่ไดทําการศึกษา
การประเมินความกาวหนาไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา  และการควบคุมการปฏิบัติ 
ในประเทศเยอรมัน  สวีเดน   ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด  และออสเตรเลีย   จากผลการวิจัยพบวา   
มีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  กลไกสังคมชวยทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง  ในประเทศเยอรมันมีการเปลี่ยนแปลงจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง    
การประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมิน  ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ครูตองรับผิดชอบ 
ตออาชีพของตนซึ่งตองดําเนินการไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน  ในประเทศสวีเดน
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกันคุณภาพการศึกษาจนถึงประเมินครูในสถานศึกษาจึงเกิด 
การพัฒนาอยางชัดเจน  ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญละเชื่อถือกับการใชขอสอบภายนอก   
โรงเรียนมีการควบคุมจากสวนกลาง  ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญจากการประเมิน 
จากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสู
การการยอมรับที่มาตรฐาน  และในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใช 
ขอสอบมาตรฐาน  มีการเตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  และการศึกษาชั้นสูงตอไป 
  วอลทสเตทเตอร  (Wohlstetter. 1995)  ไดศึกษาผลการนํารูปแบบการบริหาร 
แบบใชโรงเรียนเปนฐาน   (School  Based  Management) ไปปฏิบัติพบวามีหลายแหงประสบ 
ความสําเร็จ   แตก็มีอีกหลายแหงนําไปใชไมไดผล  เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหการบริหารแบบ 
ใชโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จ  ก็คือการกระจายอํานาจไปใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย  ไดแก  
คณะกรรมการโรงเรียน  และคณะอนุกรรมการ  ไดมีสวนในการตัดสินใจมากที่สุด  และสาเหตุ 
ของความลมเหลวคือ  ผูบริหารทํางานโดยใชแนวความคิดตนเปนหลัก  กระบวนการทํางาน 
ไมเปล่ียนแปลง   
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2.5  สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน 
ผลงานครั้งนี้  ผูวิจัยสรุปเปนกรอบการวิจัยตามหลักการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน  จากการดําเนินงานเพื่อใหผานมาตรฐานทางการเงิน  7 ดาน  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  2.5.1  การวางแผนงบประมาณ  สถานศึกษาตองมีการวางแผนกลยุทธ  การจัดทํากรอบ
ประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง  (MTEF)  และการประเมินผลเพ่ือเปนขอมูลยอนกลับ
เพื่อเปนการตรวจสอบการวางแผนกลยุทธ 
  1)   สถานศึกษาตองใชระบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  (SBM)   
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ.  2542 : มาตรา 39)  สถานศึกษามีอิสระในการบริหาร  
โดยการมีสวนรวมของคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
2542 : มาตรา 39)  รวมกันคิด รวมกันพัฒนาปรับปรุง  รวมกันแกปญหา 
  2)   สถานศึกษาตองจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ  ที่สมบูรณครบถวนเพื่อรวมกัน
หา  SWOT  รวมกันกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ   เปาหมายการพัฒนาสถานศึกษา  และจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป 
  3)   สถานศึกษาวางระบบงบประมาณที่ครอบคลุมขอมูลสําคัญ  โดยการทํากรอบ
ประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง   
  2.5.2  การคํานวณตนทุนผลผลิต  เปนขอมูลสําคัญและจําเปนในการจัดสรรงบประมาณ
ที่เนนที่ผลผลิต ผลลัพธและตนทุนตอหนวยของผลผลิต 
  1)   การคํานวณตนทุนผลผลิต ตองครอบคลุมตนทุนทั้งหมดที่สถานศึกษาใช   
คือ  ตนทุนงบบุคลากร  ตนทุนงบดําเนินการ  ตนทุนงบลงทุน  และงบประมาณอื่นที่สถานศึกษา 
ไดรับ 

2)   สถานศึกษาจะตองกระจายตนทุนทั้งทางตรงและทางออมลงสูผลผลิต 
  2.5.3  การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง  โดยจัดระบบและดานการจัดซ้ือจัดจางใหเกิด 
ประสิทธิภาพ  รัดกุม  รวดเร็ว และโปรงใส 

1)   จัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง  และการบริหารงานพัสดุ  ใหมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่รัดกุม  โปรงใส  เปนไปตามระเบียบสํานักนายรับมนตรีวาดวยการพัสดุ 2535  และที่
ปรับปรุงแกไข 

2)   วางแผนการดําเนินงานการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการและ
ปฏิทินงานของสถานศึกษา 
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3)   ทุกฝาย / งาน / กลุมสาระการเรียนรู  ควรรวมกันพิจารณาและใหขอมูล 
ในการจัดซื้อจัดจาง 
  2.3.4   การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ จะตองมีมาตรการการควบคุม
งบประมาณการกําหนดความรับผิดชอบเรื่องการเงินและบัญชี 

1)   กําหนดผูรับผิดชอบและหนาที่ในการบันทึกบัญชี   
2)   การบริหารทางการเงินตองเปนไปตามแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจําป 
3)   บุคลากรตองมีความรูการบันทึกบัญชตีามเกณฑแบบพึงรับพึงจาย 
4)   ตองพัฒนาระบบสารสนเทศและมีระบบการควบคุมภายใน 

 2.3.5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน  เปนการแสดงถึงผลสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน  / โครงการในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาวามี 
ประสิทธิภาพ 

1)   รายงานทางการเงิน 
- การรายงานตนทุนผลผลิต  หลังจากที่ดําเนินงานตามกิจกรรมแผนงาน /

โครงการ  ซ่ึงเปนการแสดงฐานทางการเงิน 
- รายงานตามระยะเวลาที่กําหนดตามไตรมาส 

2)   การรายงานผลการดําเนินงาน  เปนการรายงานตามขอมูลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
  2.3.6   การบริหารสินทรัพย  การวางระบบการบริหารสินทรัพยของสถานศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและคุมคา 

1) จัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
2) คํานึงถึงทางเลือกการเชาสินทรัพย  นอกจากการจัดซื้อสินทรัพย 
3) มีการวางแผนลวงหนาในการจัดหาสินทรัพย  และทดแทนสินทรัพยเดิม 

โดยคํานึงถึงกรอบงบประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลาง 
  2.3.7   การตรวจสอบภายใน  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานใน 
การบริหารงบประมาณ  การเงิน  (การบัญชีแบบพึงรับพึงจาย) งานพัสดุและทรัพยสิน  เพื่อให 
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  รัดกุม และโปรงใส 

1) กําหนดเปาหมายการตรวจสอบ   ทั้งนี้โดยมีแผนปฏิบัติการและปฏิทิน 
การตรวจสอบภายใน  ตามมาตรการการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

2) จัดทํารายงานและสรุปผลการตรวจสอบเสนอตอตนสังกัด 
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  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัย
สรุปเปนกรอบการวิจัยตามระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษานั้น   คือ   เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของ 
ในเขตพื้นที่การศึกษา  ภายใตการกํากับดูแล  และสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานตนสังกัด         
เพื่อสรางความมั่นใจ   โดยมีหลักฐานขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบได  และการมีสวนรวมจากทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ  ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาความรู  
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีขั้นตอน 
การดําเนินงานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  8  ดาน คือ 
                    1)   การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ  สถานศึกษาตองใชระบบบริหาร 
แบบใชโรงเรียนเปนฐาน  และการมีสวนรวมของคณะครู   บุคลากรของสถานศึกษาและ 
คณะกรรมการสถานศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  : มาตรา  9  มาตรา  39)   
รวมกันคิด  รวมตัดสินใจ และรวมแกปญหา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษา  
เปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคม 
                     สถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่ เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา และแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีอํานาจ
หนาที่ ในการกําหนดแนวทาง  วิธีดําเนินการ  รวมทั้งการกํากับ  ติดตาม  ใหความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

(1) มีการจัดทําระบบสารสนเทศที่มีขอมูลสมบูรณ  มีความเที่ยงตรง  เพื่อ
นํามารวมกันหา  SWOT 

(2) เมื่ อได จุ ดยืนของสถานศึกษาแลว   ร วมกันจัดทํ าแผนกลยุทธ  
(แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา)  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมาย 
                   2)   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา 
ผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2544  คือผูเรียน 
เปนผูมีคุณธรรม  มีปญญารูจักคิด  รูจักแกปญหา  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี 
ความสุข 
   (1)   กําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตร 
สถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน  2544  ใหเหมาะสมกับผูเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน   
   (2)   มาตรฐานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานของสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้   (มาตรฐานดานผลผลิต  
มาตรฐานดานกระบวนการและมาตรฐานดานปจจัย)   
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                   3)   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การประจําปที่มุงพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบ  ทุกกิจกรรม  ไดแก      
การบริหารจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล     
การบริหารจัดการ  การปกครอง   การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร  การบริหารงบประมาณ    
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน   เพื่อใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์  และคุณลักษณะตามมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา 
   (1)   เปนแผนเพื่อปรับปรุงแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
โดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ  เชน   ผูปกครอง  องคการทองถ่ิน  ชุมชนและองคกร 
เอกชน 
   (2)   เปนการวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง  ตามวิสัยทัศน  พันธกิจ และ 
เปาหมายที่วางไว 
   (3)   จัดกิจกรรมชวยเหลือผูเรียนที่มีปญหาดานผลสัมฤทธ์ิ ใหสามารถผาน 
ทุกมาตรฐานตามหลักสูตร 
   (4)   กําหนดแหลงงบประมาณและทรัพยากร  ที่ไดรับการสนับสนุน 
ลงในแผนปฏิบัติการ  เพื่อใหมั่นใจไดวาแผนงาน/โครงการที่กาํหนดจะมีงบประมาณดําเนินการ 
                   4)   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้บุคลากรทุกฝาย 
ในสถานศึกษาตองยอมรับและมีความเขาใจในวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  และแผนปฏิบัติการ
ประจําป  ซ่ึงผูปฏิบัติตองรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   ที่แสดงถึงความกาวหนา
ของการดําเนินงานตามแผน 

(1) มีการมอบหมายหนาที่ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ  โดยการ 
ออกคําสั่ง 

(2) ตองประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ  เพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติงานประจําป 
                   5)   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองมีคณะกรรมการ
ทําหนาที่ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานวา  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ   
เปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางไร   
   (1)   กิจกรรมทุกกิจกรรมตองมีการประเมินผล  ดูความสําเร็จ ความสอดคลอง
กันระหวางเปาหมาย  จุดประสงคการเรียนรูกับมาตรฐานของหลักสูตร  หรือปญหาที่พบเพื่อ 
ปรับปรุงแกไขตอไป 
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 (2)   เรียนรู  ตองตรวจสอบทบทวน  ระดับและสภาพความสําเร็จที่เปน 
เปาหมายหลักของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การที่รับผิดชอบ  
                          (3)   ดูการดําเนินงาน  ภาพสําเร็จของโครงการ และความรวมมือกับทุกฝาย   
การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา  ใหใชวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เชน   
การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน   กระบวนการเรียนการสอน   การสัมภาษณ   
การสอบถาม หรือการพิจารณาจากหลักฐาน  เชน  แฟมสะสมงาน  แบบสํารวจ  แบบสอบถาม        
                   6)   การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ตามมาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต   
ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตามความคาดหวังของผูปกครองชุมชน
และสังคม 

(1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สถานศึกษาดําเนินการเอง โดย 
-   เมื่อเสร็จสิ้นปการศึกษา  สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกอบดวยฝาย/งาน  กลุมสาระการเรียนรู  ประเมินแตละมาตรฐานตามมาตรฐานของกรมสามัญ 
ศึกษาทั้ง  27  มาตรฐาน 130  ตัวช้ีวัด ตามเอกสารหลักฐานแตละมาตรฐานวาอยูในระดับใด ตอง
ปรับปรุงแกไขอยางไร  แลวจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  สงสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  กําหนดการประเมินสถานศึกษาตองดําเนินการทุกป 

-   ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะแตงตั้งคณะกรรมการกลุม 
โรงเรียนมาเปนผูประเมิน  โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ของสถานศึกษา  
ดําเนินการประเมิน  3 วัน  หลังจากงานเอกสารและการสัมภาษณ  ผูปกครอง  คณะกรรมการ 
สถานศึกษา  นักเรียนดูการสอนและจะสรุปผลดวยวาจาใหคณะครูทราบในวันที่  3 

(2) การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา
ประเมิน  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  เพื่อเปนการรับรองคุณภาพของสถานศึกษาตอ  ชุมชน 
กําหนดใหมีการประเมิน 5  ปตอคร้ัง เร่ิมครั้งแรกตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 

-   เมื่อสถานศึกษามีขอ เอกสารตางๆ  เตรียมพรอม  สงเอกสาร 
การรายงานการประเมินตนเองไปยังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

-   สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาจะแจง
สถานศึกษาทราบวันประเมิน  ลวงหนาประมาณ  3-5 วัน  เมื่อคณะกรรมการที่จะมาประเมิน 
ไดศึกษาเอกสารการรายงานการประเมินตนเอง 
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-   คณะกรรมการไดสัมภาษณ  นักเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษา   ตรวจดูเอกสารหลักฐาน   ดูการสอนของครู  ประชุมสรุปผลการประเมินให 
สถานศึกษาทราบดวยวาจา  ผลแตละมาตรฐานเปนอยางมีขอดี  หรือบางมาตรฐานควรปรับปรุง  
และสงรายเปนเอกสารอีกครั้ง 
    (3)   สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกําหนด  (ป.3  ป.6   ม.3  และ ม.6)  ใหไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก 
และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน  การทดสอบระดับชาติ  (National  Test) 
                   7)   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  เปนการแสดงผลการดําเนินงาน         
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป  วาบรรลุผลสําเร็จหรือสอดคลองกับเปาหมายของมาตรฐาน
การศึกษาของหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    (1)   รายงานขอมูลทั่วไป 
   (2)   สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   (3)   รายงานแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเปาหมาย 
   (4)   เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการปรับปรุงการศึกษา
ในรอบปตอไป  
   8)   การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  หนวยงานตนสังกัดตองทําหนาที่ 
กํากับ  ติดตาม  ดูแลใหสถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในทุกป   เพื่อใหการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
เปนการสงเสริมใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ 
                   จากการสรุปผลการศึกษาการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  จากแนวการดําเนินงานของทั้งสอง  มีความสอดคลอง  ซับซอนกัน
อยูที่สถานศึกษาสามารถดําเนินงานทั้งสองไปพรอมกัน  โดยไมตองแยกกันดําเนินการ  คอื 
                    1)   การบริหารเปนการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน  การมีสวนรวมของ 
คณะครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  
                   2)   ระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                   3)   การรวมกันหา  SWOT  รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการประจําป 
                    4)   การดําเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 
                    5)   การประเมินผล  ทบทวนตรวจสอบการดําเนินงาน 
                    6)   การรวบรวมขอมูลเอกสารหลักฐาน  สรุปผลจัดทํารายงาน 
                    7)   สงรายงานและรอรับการประเมิน 
                   8)   การใชวงจรเดมมิ่ง  PDCA  มาใชในการดําเนินงาน   
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ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดสถานศึกษา 
 
 

การบริหาร 
วิชาการ 

 
การบริหาร 
งบประมาณ 

 
การบริหาร 
งานบุคคล 

 
การบริหาร 
งานทั่วไป 

1.  การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

2.  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู 

3.  การวัดผล  
ประเมินผลและเทียบ
โอน 
ผลการเรียน 

4.  การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5.  การพัฒนาสื่อ  
นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีทาง 
การศึกษา 

6.  การพัฒนาแหลง
เรียนรู 

7.  การนิเทศการศึกษา 
8.  การแนะแนว 

การศึกษา 
9.  การพัฒนาระบบการ

ประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา 

10. การสงเสริม 
ความรูดานวิชาการ
แกชุมชน 

11. การประสาน 
ความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอื่น 

 1.  การจัดทําและเสนอ
ของบประมาณ 

2.  การจัดสรร
งบประมาณ 

3.  การตรวจสอบ
ติดตาม  ประเมินผล  
และรายงานผล 
การใชเงินและผล
การดําเนินงาน 

4.  การระดม ทรัพยากร
และการลงทุน 
เพื่อการศึกษา 

5.  การบริหารการเงิน 
6.  การบริหารบัญชี 
7.  การบริหารพัสดุและ

สินทรัพย 

 1.  การวางแผน
อัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง 

2.  การสรรหาและ 
การบรรจุแตงตั้ง 

3.  การเสริมสราง 
ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติราชการ 

4.  วินัยและการรักษา
วินัย 

5.  การออกจากราชการ 

 1.  การดําเนินงานธุรการ 
2.  งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

3.  งานพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

4.  การประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา 

5.  การจัดระบบการบริหาร
และพัฒนาองคกร 

6.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.  การสงเสริมสนับสนุน 

ดานวิชาการ 
8.  การแลอาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอม 
9.  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10.  การรับนักเรียน 
11. การสงเสริมและ

ประสานงานการศึกษาใน
ระบบนอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

12. การระดมทรัพยากร 
เพื่อการศึกษา 

13. งานเสริมกิจการนักเรียน 
14. การประชาสัมพันธงาน

การศึกษา 
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ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดสถานศึกษา 

 
การบริหาร 
วิชาการ 

 
การบริหาร 
งบประมาณ 

 
การบริหาร 
งานบุคคล 

 
การบริหาร 
งานทั่วไป 

12. การสงเสริมและ
สนับสนุนงาน 
วิชาการแกบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  
และสถาบันอ่ืน 
ที่จัดการศึกษา 

     15. การสงเสริมสนับสนุน 
และประสานงาน 
การศึกษาของบุคคล   
ชุมชน องคกร หนวยงาน
และสถาบัน  สังคมอื่น 
ที่จัดการศึกษา 

16. งานประสานราชการ 
กับเขตพื้นที่การศึกษา
และหนวยงานอ่ืน 

17. การจัดระบบการควบคุม
ในหนวยงาน 

18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานที่ไมไดระบุไว 

ในงานอื่น 

 
ภาพ  3  สถานศึกษามีขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา แผนภูมิ พ.ร.บ. 

4  ดาน 
(ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 32) 
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ตาราง  1  เปรยีบเทียบแนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการกับการบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวิชาการ  การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

1.  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
     1.1  การวเิคราะหและพัฒนานโยบาย 

ทางการศึกษา 
-  วิเคราะหทิศทางและยุทธศาสตรของ
หนวยงานเหนอืสถานศึกษา  เชน   
แผนการศึกษาชาติ  แผนปฏิบติัราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

-  ศึกษาวิเคราะหวิจัยการจัดและพฒันา 
การศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ 
ทิศทางของเขตพื้นที่การศึกษาและ 
ตามความตองการของสถานศึกษา 

-  วิเคราะหผลการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาตามขอตกลงที่ทํากับเขตพื้นที่
การศึกษา  ดานปริมาณคุณภาพเวลา 
ตนทุน  ซึ่งตองคํานวณดานตนทุนผลผลิต
และผลผลิตงาน/โครงการ 

-  จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
   1.2  การจัดทาํแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 
-  ครูบุคลากรทางการศึกษา  พรบ.  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะห
สภาพแวดลอม  SWOT  และประเมิน
สถานภาพสถานศึกษา 

-  กําหนดวิสัยทัศน Vision  พนัธกิจ 
Mission  เปาประสงค  Corporate 
Objection  ของสถานศึกษา 

แนวทางปฏิบัติ 
1.  จัดระบบโครงสรางองคกรใหรองรับการ

จัดระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.  กําหนดเกณฑประเมนิเปาหมายความสําเร็จ 

ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของ
กระทรวง  เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่
การศึกษาหลักเกณฑและวิธีการประเมินของ 
สมศ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผล 
ตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
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ตาราง  1  (ตอ)  เปรียบเทยีบแนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการกับการบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวิชาการ  การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

-  กําหนดผลผลิต  Outputs  ผลลัพธ  
Outcomes  และตัวชีว้ัดความสําเร็จ    
Key Performance Indicators : KPIs 

-  จัดทํารายละเอียดโครงการ  แผนงาน 
โครงการกิจกรรมหลัก 

   1.3  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอ 
งบประมาณ 

-  ทํารายละเอยีดแผนงบประมาณแผนงาน/
โครงการใหมีความเชือ่มโยงกบัผลผลิต
และผลลัพธตามตัวชี้วัดความสําเร็จของ
การศึกษา  วิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ
ของแผนงาน  งาน/โครงการ  ตาม
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

-  จัดทํากรอบประมาณการรายจายระยะ
ปานกลาง  Medium Term Expenditure 
Framework : MTEF  กําหนดเปาหมาย
ผลผลิตที่ตองการดําเนินการใน 3 ป
ขางหนา  เสนอตอเขตพื้นที่การศึกษา 

2.  การเบิกจายอนุมัติงบประมาณ 

-   จัดทําแผนใชงบประมาณตามไตรมาส    
และเบิกจายตามแผน   

3.  การบริหารการเงิน  การเกบ็รักษา  การจาย   
ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวง 
การคลังกําหนด 

4.  การทําบัญช ี ใหเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการ
ที่กระทรวงการคลังกําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  ดําเนินการพัฒนางานตามแผนติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน 
เพือ่ปรับปรุงพฒันาอยางตอเนือ่ง 
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ตาราง  1  (ตอ)  เปรียบเทยีบแนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการกับการบริหารงบประมาณ 
 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวิชาการ  การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

5.   การจัดหาพสัดุ 
-   วิเคราะหแผนงาน/โครงการที่จัดทํากรอบ 

รายจายลวงหนาระยะปานกลาง  เพื่อตรวจดู
กิจกรรมที่ตองใชพัสดุ   

-    จัดหาพัสดุตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 

6.   การทํารายงานทางการเงินและงบเงิน 

-   ทํารายงานประจําเดือนสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  สํานักงานตรวจเงนิแผนดินและ
กรมบัญชีกลาง 

-   ทํารายงานประจําป  จัดทํางบแสดงฐานะ 
ทางการเงิน  การดําเนินงานทางการเงิน    
สงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สํานักงาน
ตรวจเงินแผนดินและกรมบัญชีกลาง 
ตามระยะเวลาที่กําหนด   

 
5.  ประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและ 

หนวยงานอื่นในการปรับปรุง  และพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

 
6.  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อ 

การประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เขตพื้นที่การศกึษา 

7.  ประสานงานกับสํานักรับรองมาตรฐาน 
การศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ในการประเมินสถานศึกษาเพือ่เปนฐาน 
ในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 
 

 
  ดังนั้นจะเห็นการกําหนดของเขตงานในฝายวิชาการ และฝายบริหารงบประมาณ   
มีความสัมพันธกัน  และมีจุดรวมกันคือ  แผนกลยุทธหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของตองรวมกันจัดทําขึ้น  งานบริหารวิชาการ  คือ โครงการกิจกรรมในแผนงาน/โครงการ 
ที่จัดทําขึ้นแตละโครงการมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหผลผลิต  Output – 
Outcomes  ของสถานศึกษามีคุณภาพตามเปาหมายของสถานศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและ 
ของชาติ 
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การบริหารโรงเรียนเปนฐาน 

 
การวิเคราะหศักยภาพของสถานศึกษา 

โดยการหา  SWOT  จากขอมูลสารสนเทศ 
 

กําหนดวิสัยทัศน  นโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  มาตรฐานการศึกษา/เกณฑ/ตัวช้ีวัด 
   

  รวมวางแผน                         แผนกกลยุทธ  หรือ 
  (Plan)                             แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                                                                                     
                                                                                                                             แผนปฏิบัติการ  

 
     รวมปรับปรุงพัฒนา  (Action) แผนกลยุทธ  3-5  ป รวมดําเนินการ  (Do)                                        

  
 
 

  รวมประเมินผล  ประเมินตนเอง  ติดตาม/          
   (Check)    ประเมิน 
 
 
 
  ผูมีสวนไดสวนเสีย  รายงานงบประมาณประจําป  หนวยงานตนสังกัด 

   รายงานการประเมินตนเอง                  
   หนวยงานที่เกี่ยวของ                

 
                                        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                                           
 
 

ภาพ  4  การบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ปรับปรุงเพิ่มสวนสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากเดิม 

(ที่มา : นิพนธ  เสือกอน.  2544 : 21)  
 


